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MIEMBROS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DIRECTORA ELIZABETH GATICA
ENCARGADA CONVIVENCIA ESCOLAR E INSPECTORA ELIANA RUBILAR
DOCENTE
PSICOLOGA ALEXANDRA SERRI
TRABAJADORA SOCIAL VIVIANA AGUILERA
ENCARGADA DE ORIENTACION ALEJANDRA MIRANDA
MISION, VISION Y SELLOS DEL COLEGIO
Mision Proveer educacion integral guiada por valores y principios biblicos para la
formacion de discipulos de Jesucristo, dispuestos para vivir
responsablemente sirviendo a Dios y al préjimo en nuestra sociedad.
Vision Ser un colegio reconocido por la formacién valérica cristiana que profesa y
promueve entre sus alumnos, padres, apoderados y comunidad.
SELLOS
1° SELLO “Estudiantes que aprenden a vivir, convivir, participar y
servir responsablemente en su comunidad.”
VALORES La Biblia, convivencia, justicia, solidaridad, generosidad, verdad, misericordia,
participacion, servicio, responsabilidad, entre otros.
COMPETENCIAS -Conocen y aprecian la Biblia como su unica regla de fe y conducta.
-Conviven en base a la justicia, solidaridad y generosidad
-Utilizan métodos pacificos para la resolucion de conflictos sin faltar a la
justicia, la misericordia, la verdad.
-Expresan con argumentos sus ideas y opiniones respetando aquellas distintas
de la suyas.
-Utilizan sus habilidades responsablemente en beneficio
propio y de la comunidad.
2° SELLO “Estudiantes que logran altos niveles de aprendizaje con honestidad, esfuerzo
y perseverancia.”
VALORES Calidad, excelencia, honestidad, esfuerzo, perseverancia, entre
otros.
COMPETENCIA Se esfuerzan y perseveran en estudiar y realizar bien sus tareas y trabajos
escolares para alcanzar altos niveles de aprendizaje.




1.- OBJETIVOS

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes
de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencidon de
toda clase de violencia o agresion.

Asimismo, establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los que
deberdan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e
implementar acciones reparatorias para los afectados.

Lo anterior, sin perjuicio de impulsar acciones de prevenciéon tales como: orientacion
espiritual. Personal y familiar, en consejo de curso desarrollo personal, apoyar el
crecimiento de las relaciones parentales.

Por otra parte, este Reglamento pretende garantizar la inclusion de todos los alumnos y
alumnas, creando un espacio de tolerancia, en el que no se discrimina por raza,
nacionalidad, ideologia, edad, condicién social, intelectual o fisica, religion o género,
asegurando la participacion de toda la comunidad escolar, en todo el quehacer educativo.

2.- CONCEPTOS

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que
cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes correlativos.

La convivencia escolar es, por lo tanto, una construccién colectiva y dindmica en donde
todos los nifios y niilas son sujetos de derecho, en donde el desarrollo pleno de las
personas sélo es posible en la relacion con otros, de acuerdo con los roles y funciones que
desarrollan en la comunidad educativa, privilegiando el respeto y proteccion de la vida
privada y publica de las personas y su familia.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacidn de personas que, inspiradas en
un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

3.- FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES
En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional el colegio fortalece el desarrollo
integral (espiritual, intelectual, artistico y fisico) de los alumnos (as) de acuerdo con los
siguientes principios, entre otros:

3.1 La Biblia como norma de fe y conducta para la humanidad

3.2 El amor a Dios y al préjimo.

3.3 El respeto por la vida, la justicia, la verdad, misericordia y los derechos humanos.
3.4 Los fundamentos legales y politicos de este manual de convivencia escolar se
enmarcan en:

* Constitucidn Politica de la Republica

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

* Declaraciéon de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

* Ley general de educacion.

* Ley Estatuto Docente N219.070) y Cédigo del Trabajo.

* LeyIndigena (19.253)

* Ley de Integracidn Social de las Personas con Discapacidad (19.284)

* Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191)

* Decretos MINEDUC: Dto N2 625 del 2003 para NB1-NB2; DTO N2 220 de 1999 para
NB3; Dto N2 81 del 2000 para NB4; Dto N2 481 del 2000 para NB5 y Dto N2 92 del
2002 para NB6. Dto N2 511/97 (Evaluacion y Promocion para Ed. Basica), Dto N2 86
de 1990 (Ed. Diferencial, Trastornos de Audicion y Lenguaje), Dto N2 289 del 2001
Bases Curriculares Ed. Parvularia.



* DFLN° 2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones).

* Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

* Marco para la Buena Direccién (MINEDUC).

* Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

* Politica de Participacion de Padres y Apoderados/as (MINEDUC)

4.- REGULACION DEL SISTEMA DE CONVIVENCIA.
Del comportamiento disciplinario de los alumnos(as).
a. Responsables con su asistencia a clases.
Preocupado por su presentacion personal.
Puntuales en su ingreso diario al establecimiento.
Responsables en el cumplimiento de sus tareas escolares
Preocupados, solidarios en el orden y aseo de sus salas.
Conscientes de sus deberes y derechos como alumnos y personas.
Respetuosos de los derechos de sus companieros (as).
Respetuosos de sus profesores y mayores.
Respetuosos y participativos de las actividades religiosas diarias en el colegio.
Respetuosos y participativos de las actividades civicas y culturales
desarrolladas en el colegio.
Respetuosos de la propiedad privada.
Veraces en su proceder diario.
m. Tolerantes y dispuestos al dialogo para resolver sus conflictos.
n. Protectores de los bienes de uso comun.
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5.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y
en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

a. Elrespeto por las ideas y creencias distintas de las propias.

b. El didlogo como fuente permanente de superacidn de diferencias.

c. Lavaloracion, busqueda, seleccion y utilizacidon del conocimiento.

d. La valoraciéon y utilizacion del pensamiento reflexivo, del sentido critico y

autocritica.
e. Lavaloraciényrespeto por las instituciones sociales como el matrimonio, la familia
y la iglesia.
f. Lavaloracidn y reconocimiento de deberes y derechos como ciudadano chileno.
g. Lavaloracidn y proteccion del medio ambiente.

6.- DE LOS DERECHOS DE LOS PADRES.

La Educacidn es un derecho de todos los nifios y adolescentes de nuestro pais y, ademas,

es una obligacion de los padres y/o apoderados quienes deben apoyar este proceso

durante todo el tiempo que dura su vida escolar. En este sentido, el apoyo y la supervision

gque se ejerza desde el hogar es muy determinante para los logros académicos de los

alumnos. Por lo tanto, al matricular a su hijo(a) en el colegio, el apoderado tiene derecho

a:

a. Conocer al momento de matricular, los criterios generales de evaluacion, minimos

exigibles, criterios de promocidn y cuantos otros aspectos académicos se
desprendan del proyecto educativo de la escuela y de las diferentes areas.



Conocer el proyecto educativo del colegio y el caracter propio del colegio.
Mantener una comunicacion fluida con el profesorado de sus hijos(as) requiriendo
informacion de los mismos sobre su actividad académica y su vida en la escuela,
respetando los horarios destinados a tal fin.

Recibir la informacién sobre la marcha académica de sus hijos, asi como su
asistencia y actitud general en el colegio, mediante informes de seguimiento
personal.

Participacion en el Centro General de Padres.

La libertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad escolar y al respeto que se merecen.

Manifestar su discrepancia respecto a las decisiones educativas que afecten a sus
hijos.

Reunirse en la escuela para actividades que puedan tener relacidn con la educacion
o formacién de sus hijos o con la vida o actividad general del colegio, siempre
previa notificacion y de acuerdo con la Direccién del colegio.

Que existan en la escuela las debidas condiciones sanitarias y de seguridad para
sus hijos(as)

7.- DE LOS DEBERES DE LOS PADRES.

a.

b.

Como miembros de la comunidad educativa, aceptar y cumplir el presente manual
de convivencia escolar.

Respetar la integridad fisica y moral de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Preocuparse de que sus hijos(as) y usted como apoderado cumplan las normas
establecidas.

Asistir obligatoriamente a todas las reuniones de curso. El apoderado no puede
asistir a reuniones con niios. Si asiste con menores, éstos deberdan permanecer
dentro de la sala, con el fin de favorecer el normal desarrollo de todas las reuniones
de curso, el tiempo que dure esta actividad. Si el apoderado no asiste a reunién
debera justificar su inasistencia e informarse por su cuenta de los temas tratados.
Asistir obligatoriamente a las citaciones por parte del colegio y sus profesionales.
Si el apoderado no se presenta a alguna entrevista (ya sea por parte del profesor
jefe, profesor de asignatura, PIE, inspectoria etc.), se le citara en una segunda
entrevista. Si no asiste a esta cita debera justificar por escrito y reagendar una
nueva cita. De repetirse esta ausencia nuevamente, el apoderado deberd
presentarse con la encargada de convivencia escolar y/o la trabajadora social para
abordar la situacion.

Velar y supervisar la constante asistencia y puntualidad de sus hijos a clases.
Velar por la correcta presentaciéon personal e higiene de su pupilo. El alumno no
podra asistir a clases en caso de pediculosis, sarna o alguna otra enfermedad
infectocontagiosa, con el fin de resguardar la salud de toda la comunidad escolar,
pudiendo reintegrarse cuando se le haya realizado tratamiento y no exista
posibilidad de contagio.

Justificar oportunamente las inasistencias, especialmente a pruebas o exdmenes.
Firmar todas las comunicaciones. De otra manera no sera posible saber si el
apoderado ha tomado conocimiento del contenido de ésta.

Mantener actualizados los datos de domicilio, teléfonos red fija, celulares, correos
electronicos, tratamientos médicos, etc.

Notificar al colegio de las situaciones especiales de sus hijos: tratamiento médico,
enfermedades, dificultades fisicas o psiquicas, procesos legales, etc. para proceder
con los cuidados y atenciones pertinentes.

Responsabilizarse por los dafios o perjuicios que, con o sin intencién, provoque su
pupilo(a), tanto a las personas como a los bienes del colegio. En este sentido
debera restituir en cantidad y calidad durante el mes en curso.

El ingreso al establecimiento estda abierto a la comunidad, sin embargo, para
cautelar el orden y la no interrupcion de clases de los alumnos, los padres y/o



apoderados que ingrese a las dependencias del colegio primeramente debe ser
citados por algun profesional del mismo o cuando soliciten ser entrevistados,
previa comunicacion y /o autorizacion del profesional que corresponda.

Seran consideradas como faltas graves, menoscabos al honor y al buen nombre del
colegio, asi como también usar el nombre de algun funcionario del colegio para
fines personales, y las criticas sin fundamento y el no acatar de las normas
establecidas.

Colaborar con el colegio dentro de sus posibilidades, para la consecucién de los
fines educativos perseguidos.

Preocuparse permanentemente de inculcar y desarrollar en sus hijos normas y
valores.

Respetar el conducto regular para informarse acerca de su hijo, en el siguiente
orden:

Pedir entrevista con el profesor jefe o de asignatura (via correo o agenda).

Pedir entrevista con PIE, si es pertinente.

Pedir entrevista con jefe de UTP o Inspectora, si el caso es académico o conductual,
respectivamente.

Pedir entrevista con Direccion.

Aceptar las sugerencias y/o procedimientos, que, sobre la formacion de sus hijos o
pupilos, le formule el Colegio, adoptando las medidas necesarias en el caso que el
estudiante no cumpla con las normas de rendimiento y/o comportamiento del
Establecimiento.

Reconocer la aptitud e idoneidad profesional del personal docente del Colegio, y
asumir que la labor de ellos es fundamental en la formacidn de su pupilo.
Conocer y apoyar el criterio pedagogico del Colegio frente a su pupilo, como por
ejemplo aplicacién de: procedimientos, decreto 2272, ingreso a PIE, derivacion a la
encargada de orientacidn, psicologa, consejeria pastoral, algin taller de terapia
dentro y fuera del establecimiento, redes de apoyo psicosocial, entre otros.
Manifestar permanentemente un trato respetuoso y deferente con los profesores,
directivos y asistentes de la educacidn.

Llevar a su hijo o hija al especialista si lo pide el Consejo de profesores, Equipo de
Gestidn, Equipo PIE, o Departamento de orientaciéon del Colegio. El apoderado
debe presentar los informes en los plazos establecidos y realizar los tratamientos
indicados. Al momento de la matricula, el apoderado debe indicar al Profesor Jefe
si su hijo tiene algun tipo de tratamiento, lo que debe quedar registrado en la Ficha
del alumno. Si el apoderado no provee el adecuado tratamiento y eso influye en
que su hijo altere el normal desarrollo de las clases, o cause accidentes, se aplicaran
las medidas sefialadas en el presente Reglamento interno. aa. El colegio podra
exigir cambio de apoderado si éste, reiteradas veces, no cumple sus funciones o
comete faltas graves a la convivencia.

bb. Revisar el correo electrénico y bitacoras enviadas por el colegio ya sea por agenda

o en algunas de sus plataformas u otras.

8.- FALTAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR POR PADRES Y/O APODERADOS

Retirarse intempestivamente de una reunidn sin previo aviso a quien dirige el
encuentro.

Iniciar o crear un rumor contra un integrante de la comunidad educativa que
termine afectando la sana convivencia escolar.

Negarse a firmar el registro de entrevista y/o documento que el establecimiento le
solicite.

Llegar atrasado(a) a reuniones y /o citaciones.

Desconocer el manual de convivencia escolar.

Negarse a cumplir con las sanciones especificadas en el manual de convivencia
escolar, perjudicando la formacion valérica y académica del estudiante.



g. Agresion verbal y/o psicoldgica entre apoderados, hacia el personal del Colegio y/o
los estudiantes, via telefénica, digital o presencial.

h. Ausencia en reuniones, citaciones, retroalimentacion de evaluaciones o entrevistas
con personal del colegio.

i. Uso indebido de la tecnologia: Difamacion, perjuicios en redes sociales u otras
plataformas digitales.

j- Creacidn o publicacion de material disruptivo: Tanto impreso como digital que
afecte la convivencia escolar.

k. Agresion y/o violencia fisica, psicolégica cometida de parte de un apoderado ya sea
titular o suplente en contra de un estudiante, otro apoderado y/o cualquier
funcionario del Colegio.

I. Incumplimiento de responsabilidades con el Colegio y los estudiantes (asistencia a
reuniones de apoderados, citaciones y/o entrevistas, asistencia a
retroalimentaciéon de evaluaciones o entrevistas de los estudiantes de parte de
directivos, profesores, programa de integracién escolar, psicélogo, asistente social,
fonoaudiodloga, inspectoria).

m. Hacer uso indebido de la tecnologia para referirse con o sin intencion de perjudicar
a la comunidad educativa, se incorpora la difamacion y perjuicios a través de redes
sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, plataformas digitales, entre
otras).

n. Crear o publicar material tanto digital como impreso, que alteren la sana
convivencia escolar.

o. Consumir alcohol, fumar, drogarse o traficar drogas en el interior del Colegio, asi
como también asistir al establecimiento en estado de intemperancia.

p. Realizar exhibicionismo en dependencias o alrededor del establecimiento
educacional.

9.- ACCIONES TENDIENTES A GARANTIZAR EL RESPETO Y EL CUMPLIMIENTO DEL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

ACCIONES:

* Entrevista Personal: Conversacion con el apoderado y/o padre o madre, segtin
corresponda en la instancia correspondiente con el encargado de convivencia
escolar y equipo psicosocial, para indagar motivos, causas y consecuencias que
generan la falta al manual de convivencia escolar.

* Cambio Temporal de apoderado: Ante la presencia de una falta grave que no
involucre agresion y /o violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, el padre y/o
apoderado sera sancionado con suspension temporal de su calidad de apoderado
del establecimiento por un al menos un semestre y maximo un afo académico, ni
ser parte del centro de padres y apoderados del Colegio.

* Suspension definitiva e inhabilidad: frente a una falta grave que involucre agresion
o violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, el padre y/o apoderado sera sancionado
con la suspensidn definitiva de su calidad de apoderado de forma permanente e
irrevocable durante el periodo que su pupilo sea alumno(a) regular del
establecimiento. Debera asumir como apoderado un suplente o algin familiar que
pueda cumplir el rol adecuadamente.

* Denuncia: frente a la comisién de un delito, tales como, agresion fisica, abuso o
acoso sexual, consumo o trafico de drogas o alcohol, exhibicionismo, amenazas de
muerte, entre otros, se realizard la denuncia por el adulto involucrado a los
organismos competentes del ministerio publico.



10.- DE LA ATENCION DE APODERADOS
Las entrevistas con apoderados se realizaran de forma presencial seglin corresponda:

profesor jefe o de asignatura, trabajadora social, psicéloga, profesionales del PIE,
miembro del Equipo Directivo u otro.
Las entrevistas podran ser agendadas de la siguiente manera:

a) Citacion por escrito via cuaderno de comunicaciones

b) Solicitar via correo electrénico
Estas entrevistas se deben realizar respetando los horarios de atencion de los
profesionales y debe dejar registro de la entrevista con firma de los participantes y los
puntos discutidos en la reunién.
Los apoderados pueden ser:

1.- APODERADO TITULAR: Persona mayor de edad que se responsabiliza de las
obligaciones y deberes del estudiante ante la direccion del establecimiento, personal
docente y cualquier otro funcionario que tenga injerencia en el proceso educativo del
establecimiento. Es importante seialar, que debe existir un vinculo cercano con el
estudiante que se representa.

2.- APODERADO SUPLENTE: Persona mayor de edad que responsabiliza del cumplimiento
de las obligaciones y deberes del estudiante en el establecimiento.

11.- MEDIOS DE COMUNICACIONES OFICIALES
a. Circulares enviadas a través de la libreta de comunicaciones, agenda escolar y/o
correo electrénico personal de los padres y apoderados.
b. Entrevistas formales con los profesores jefes y de asignatura.
Comunicacion a través de correos electrénicos o entrevista personal con
inspectoria
d. y/o convivencia escolar.

Situaciones Situaciones Situaciones de | Situaciones
Académicas conductuales seguridad graves/gravisimas/otras
especificas
1.- Profesor de| En clases: de | Inspectoria 1.- Encargadas de
asignatura 1.- Profesor convivencia escolar
asignatura
2.- Profesor jefe 2.-Direccion del
2.- Profesor jefe establecimiento.
3.- Jefe de UTP
En recreos:
1.- Inspectoria

IMPORTANTE: Se deja claro que por normativa de nuestro establecimiento no administra
ni se hace cargo de la gestion ni del uso de algtin grupo de WhatsApp creado por parte de
los apoderados, no obstante, por normativa ministerial los contenidos de todo medio de
comunicacion deben respetar las normas y las éticas que se desarrollen, segun LEY 20.370
(Ley general de Educacion) establece en el articulo 10 los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa “cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso
a los integrantes de la comunidad educativa”
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12.- REGLAMENTO INTERNO

La disciplina

El Colegio Cristiano Bethel 3, comprende la disciplina como un valor fundamental en la
formacion de la persona, sin un acento en la represidn, sino mas bien en la educacion, la
prevencion, correccion, crecimiento y aprendizaje. El presente Reglamento Interno
pretende ser una guia basica de disciplina dentro del colegio.

USO DEL UNIFORME

A) Acerca del uniforme y la presentacién personal:

1.
2.

El uniforme y buzo del colegio debe estar en buen estado y limpio.

Damas: Deberan usar el buzo vigente del colegio y polera celeste cuello piqué y
zapatillas negras, para educacidn fisica la polera es azul marino cuello redondo.
Durante el invierno parka o abrigo azul marino o negro.

Las alumnas no deben venir al colegio con joyas, maquillaje, el cabello no debe
estar tefido con colores no naturales de pelo y debera estar siempre tomado, los
cortes de pelo sin estilos llamativos (peinados al rape, punk, dibujos, entre otros).
Varones: Deberan usar el buzo vigente del colegio y polera celeste cuello piqué,
para educacion fisica la polera es azul marino cuello redondo, y zapatillas negras.
Durante el invierno parka o abrigo azul marino o negro.

En cuanto al pelo, deben presentar un corte tradicional, sin estilos, y el largo no
debe tocar el cuello de la polera.

En situaciones de contingencia social, pandémica u otra. Los estudiantes deberan
asistir con el buzo institucional del colegio, el que consiste en buzo azul marino,
polera de color celeste, zapatillas negras y/o blancas, polerén azul marino con
aplicaciones del color de la polera.

Para la clase de educacion fisica: Para los alumnos y alumnas es obligatorio el uso
del buzo y polera institucional, azul cuello redondo. Las zapatillas pueden ser de
color negra y/o blanca, sobrias (de running). Esta autorizado sélo el uso de
camisetas blancas debajo de la polera oficial, tanto por varones como seiioritas.
No se aceptara el uso de objetos que requieran perforaciones en ninguna parte del
cuerpo, como percing, tatuajes, expansiones, entre otros.

B) ACERCA DEL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES:

1.

11

Todos los alumnos y alumnas del colegio deberan presentar un comportamiento
adecuado a su condicidn de personas que se estdn educando, respetuosas de los
demas y observantes de los valores que promueven las Escrituras. Por tanto, los
alumnos.

Todos los estudiantes deben respetar y valorar los simbolos y valores
institucionales.

No deben manifestar actitudes de “pololeo” dentro, ni en las cercanias del
establecimiento de ningun tipo de género.

Deben utilizar vocabulario adecuado, educado, evitando las groserias, garabatos,
doble sentido, apodos, calificativos despectivos para referirse a un compaiiero, a
un adulto y/o autoridades.

Los alumnos no deben usar, en el colegio, adornos inadecuados en su calidad de
estudiantes (collares, pulseras, anillos, cinturones llamativos, aros, gorros de
colores, etc.).

Se prohibe el uso de cuchillos, corta cartén, armas blancas, cadenas u otro objeto
que ponga en peligro la integridad fisica.

Se prohibe el uso de cuchillos para las colaciones de los estudiantes, que pongan
en riesgo la integridad fisica de los estudiantes.

Los alumnos no deben traer al colegio elevadas sumas de dinero, ni objetos de
valor (celulares, tablets, consolas, cualquier tipo de aparato electrénico), ya que,
frente al extravio de estos, el colegio no se hace responsable.

Los alumnos deben cuidar su colegio, sin destruir ni rayar intencional y/o
casualmente los bienes de la escuela y de los demdas miembros de la comunidad



educativa. Si esto fuere asi, se debera restituir cualquier destrozo en cantidad y
calidad dentro del mes en curso.

10. Los alumnos que sean sorprendidos agrediéndose fisicamente, tanto dentro como

fuera del colegio, seran sancionados, considerando esta situacion como una falta
grave.

11. Las anotaciones que los alumnos obtienen en su hoja de vida seran evaluadas

semanalmente por el Profesor Jefe, quien informara al apoderado de estas,
mensualmente. Si la mala conducta de un alumno persiste, se aplicara la sancion
correspondiente.

C) DE LOS DANOS:

1.- Todo dafio o rotura de los bienes del colegio debera ser cubierto por la persona responsable.
Esto asegura el cuidado adecuado de nuestras instalaciones y recursos

1.1 En caso de que mi hijo(a) cause, de manera voluntaria o involuntaria, dafios o deterioros a
cualquier bien o inmueble de propiedad del colegio (mobiliario, materiales, equipos,
infraestructura u otros elementos), ya sea en las instalaciones del establecimiento o durante
actividades extracurriculares organizadas por el colegio, me comprometo a cubrir el costo de
la reparacion, reposicion o pago de dichos dafnos.

1.2 Condiciones de Reparacion o Pago: El colegio proporcionara una estimacion del costo de la
reparacion o reposicion del bien dafiado. En caso de que el dafio no pueda ser reparado, me
comprometo a reponer el objeto dainado con un articulo de caracteristicas similares o, si no
fuera posible, a abonar el valor correspondiente para la adquisicidon de un nuevo bien.

1.3 Forma de Pago: El pago por los dafos sera realizado de acuerdo con las indicaciones que el
colegio proporcione, ya sea en un solo pago o en cuotas, segtin corresponda.

1.4 Situaciones Involuntarias: En caso de que el daiio sea ocasionado de manera involuntaria,
como accidentes o situaciones imprevistas, me comprometo igualmente a asumir la reposicion
o reparacion del daio, tras evaluar la situacion con las autoridades escolares.
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D) ACERCA DEL CONTROL DE ASISTENCIA:

1. Se tomara al inicio de la jornada y de cada clase.

2. Quedara consignada en el Libro de Clases del curso.

3. Frente a una inasistencia: El dia del retorno a clases, el apoderado debera
justificar por escrito las inasistencias de su hijo, el cual debe ser entregado al
paradocente y/o profesor jefe al comienzo de la jornada escolar.

13.- DE LAS COMUNICACIONES

La libreta de comunicaciones sera el medio oficial de comunicacién entre la casa y
el Colegio.

La tendran y usaran obligatoriamente todos los alumnos, desde kinder a 82 basico.
Sera obligacion del apoderado revisar agenda, el correo y bitacoras.

14.- DE LOS OBJETOS PERSONALES

Es responsabilidad de cada alumno velar por el cuidado de sus pertenencias.

El Colegio no se responsabiliza por dafios o pérdidas de estos.

Todos los utiles y prendas de vestir de los alumnos deberan estar debidamente
marcados con el nombre y el curso. Esto es imprescindible para una pronta
identificacion y devolucidn de estos a sus duefios, en caso de pérdida. El alumno es
responsable de llevarse su uniforme y pertenencias personales una vez terminada
la jornada escolar. Todo uniforme sin identificacion de su duefio, que quede en el
colegio por mas de un mes sin ser reclamado por su propietario, podra ser donado
a quien inspectoria estime conveniente.

Utiles y materiales escolares: El personal de porteria del Colegio no recibira
materiales ni trabajos escolares olvidados por los alumnos en su casa.



15.- NORMATIVAS REFERIDAS A LAS FALTAS, A LAS NORMAS DE CONVIVENCIAS Y
MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS.

Las faltas a las normas de convivencia escolar seran consideradas de acuerdo con la
siguiente clasificacion: Leves, graves y gravisimas.

La clasificaciéon y la aplicacion de medidas tendran directa relacion con los factores
atenuantes o agravantes, la edad y las circunstancias particulares que presente el
estudiante.

Se indica la importancia de la proporcionalidad y gradualidad en la aplicacion de las
medidas.

En este sentido, el Equipo Directivo y el Equipo de Convivencia Escolar determinaran, de
acuerdo con la naturaleza de la falta, la aplicacion de las medidas mas pertinentes, lo que
significa que no necesariamente correspondera aplicar todas las medidas establecidas
para una misma falta, sino aquellas que resulten proporcionales, formativas y ajustadas
al contexto del caso.

A) Para este establecimiento, se consideraran circunstancias atenuantes, entre otras:

1. La edad del estudiante, a menor edad disminuye la autonomia y responsabilidad

de los involucrados, es menor el desarrollo y la madurez del o la estudiante.

Considerar si el hecho ocurrié por casualidad.

Considerar si ocurrio como una manera de defenderse.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

El reconocimiento oportuno de la falta y haber realizado las acciones disculpas o

reparaciones.

6. La reparacion inmediata y/o espontanea del dafo causado 7. No haber
transgredido las normas anteriormente.

8. Haber tenido un buen comportamiento en su vida escolar y extraescolar a la fecha.

9. Ladiscapacidad o indefension del afectado o agredido.

vk wn

B) Para este establecimiento, se considerardn circunstancias agravantes, entre otras:

Ser reincidente en la falta.

La intencidn de provocar daio.

Realizar la falta aprovechando condiciones de vulnerabilidad de otras personas.

Premeditar la falta autonomamente o con complicidad de terceros.

Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no

discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o

religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra

condicién personal o circunstancia social.

6. Negarse a reconocer la falta cometida.

7. Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

unewnNnpeE

15.1 CLASIFICACION DE LAS FALTAS.

Una falta es todo comportamiento que va en contra de los principios formativos
establecidos en el Manual de Convivencia y el PEl que afecta a la persona que exhibe dicho
comportamiento y a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Generalmente la falta se concreta en una conducta o comportamiento que se identifica
plenamente, ya que se actia de manera consciente y deliberada, y que tiene
consecuencias a la vida escolar y formativa de quien la realiza.

Normalmente las faltas involucran a una o varias personas de la comunidad educativa,
rompen uno o varios principios éticos y de convivencia de los establecidos en el PEl o en
el Manual de Convivencia, afectan los procesos formativos de los estudiantes y, por lo
general, terminan haciendo daiio a alguien o algo de la vida escolar.
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A) Antes de la aplicacion de la medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodean la falta.

B) El procedimiento ante la falta debe respetar el debido proceso, el cual consta de:

1.

Los/las estudiantes sean escuchados, mediante relato verbal y/o escrito, que se
consideren sus argumentos.

Los padres y apoderados seran informados sobre las situaciones y las acciones
a seguir.

Se realizard una investigacion sobre el hecho.

Los padres y/o apoderados seran notificados sobre la situacion del estudiante y
la posible medida a la falta cometida al manual de convivencia escolar.

Se informara el tiempo disponible para presentar su apelacién, dependiendo de
la falta cometida.

Se registraran las medidas adoptadas en el libro de registro de convivencia
escolar.

C) Las conductas no previstas en este reglamento que atenten contra la sana
convivencia de la comunidad educativa conduciran a medidas determinadas por
Equipo Directivo y /o Equipo de Convivencia Escolar.

15.2 FALTAS LEVES: las faltas leves son aquellas actitudes y comportamientos que alteran
la convivencia, pero no involucran daiio fisico o psicélogo y que no afectan directamente
a otros, a los bienes de la institucion o de cualquier miembro de la comunidad educativa.
También son consideradas faltas leves todos aquellos comportamientos del estudiante o
el apoderado que no cumplen con los deberes consignados en el Manual de Convivencia,
ni aparecen sefalados en él de forma explicita como faltas graves o gravisimas. Sin
embargo, una falta leve se puede convertir en grave o gravisimas si es reiterativa, y por lo
mismo, se constituye en una conducta intencionada que lesiona al mismo estudiante o a
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
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FALTAS LEVES

MEDIDAS ADOPTADAS

10.
11.

12.

13.

Interferir en el normal funcionamiento de la clase (gritar,

hacer ruidos molestos, o interrumpir la clase con bromas o

distracciones).

Llegar atrasado a una clase, luego del recreo o dentro de

cualquier actividad oficial del establecimiento.

Negarse a realizar actividades pedagodgicas durante el

desarrollo de la clase.

Utilizar teléfonos celulares, tablet u otros elementos

tecnoldgicos durante la realizacion de una clase, sin un

propdsito pedagogico.

Usar vestuario que no corresponde al uniforme del Colegio.

Ensuciar dependencias del establecimiento
con intencionalidad.

No cumplir con las indicaciones dadas por los profesores ya

sea en clases o en salidas pedagégicas.

Realizar comportamientos inadecuados dentro de la sala de

clases y en los recreos tales como: Juegos violentos, jugar con

agua, mojarse, jugar con los alimentos, comer dentro de la

sala de clases y otras.

Utiliza lenguaje grosero oral, escrito, gestual o mediante

internet u otro medio tecnoldgico en contra cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Jugar de manera brusca en los recreos provocando caidas.

Asistir al establecimiento sin justificativos en el caso de las

faltas, tareas, utiles y materiales de la clase.

Queda prohibido realizar llamadas telefénicas dentro del

establecimiento para fines de emergencia como accidentes o

malestares, entendiéndose que es el colegio en primera

instancia de debe hacerlo, segin protocolo de accidente

escolar.

Sustraer, esconder elementos personales de sus pares o

cualquier miembro de la comunidad como mochilas,

cuadernos u otros.

14. Cualquier falta leve que se repita de manera deliberada o

involuntaria a lo largo del tiempo sera considerada como una falta
grave.

Dialogo personal y/o
grupal reflexivo.
Registro en libro de

clases o] de
inspectoria.

Comunicacidén al
apoderado. v

Resolucidn pacifica
de conflictos.
Acto reparatorio.

15.3.- MEDIDAS ADOPTADAS ANTE FALTAS LEVES

15

a) Dialogos personales y/o grupal reflexivo (formativo): Consiste en orientar al
estudiante acerca de las repercusiones que su conducta podria tener en su proceso
educativo formativo y de advertirle acerca de la importancia de no cometerla
nuevamente, instandolo a la reflexion y didlogo. Esta medida puede ser efectuada
por cualquier profesor o asistente de la educacion que forme parte del

b)

establecimiento.

Registro libro de clases y/o inspectoria: Consiste en dejar por escrito la conducta
del estudiante, los compromisos adquiridos y la orientacidn otorgada. Este registro
debe ser objetivo, describiendo los hechos tal como ocurrieron sin emitir juicios.




c) Citacion al apoderado: Si es pertinente se citara al apoderado del o la estudiante,
siendo responsabilidad del docente de la asignatura, inspectoria y/o profesor jefe
llevar a cabo la entrevista y dejar constancia por escrito de ello.

Resolucion pacifica de conflictos: Consiste en la utilizacidn de técnicas para resolver
de manera pacifica un conflicto, tales como:

d)

’

1.
2.

partes.

conflicto de manera voluntaria.

Negociacion: Consiste en llegar a un acuerdo entre las partes.
Arbitraje pedagogico: Consiste en la aplicacidn justa de la norma.
Mediacién entre pares: Consiste en busqueda de las soluciones entre ambas

Conciliacion voluntaria: Consiste en que el estudiante busca resolver el

15. 4.- FALTAS GRAVES: son aquellos comportamientos y actitudes que atentan contra la
integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia de manera significativa a la
institucidn o a cualquier miembro de la comunidad educativa causandole daiio. Es
importante el respeto por nuestros principios y valores de la comunidad escolar que se
han definido centrales y deseables para la vida en sociedad y la vida del estudiante o de
algian miembro de la comunidad escolar, incluyendo las faltas contra el medio ambiente y

la salud.
FALTAS GRAVES MEDIDAS ADOPTADAS

1. Inasistencia a clases, cometiendo engaiios a su v Registro en libro de
apoderado o a funcionarios del clases o de inspectoria.
establecimiento. v’ Citacién al apoderado.

2. Presentar comportamientos agresivos, v' Resolucién pacifica
modales, faltas de respeto y actitudes de conflictos.
inadecuadas hacia cualquier funcionario del v" Acto reparatorio.
establecimiento, (Ej. Lenguaje soez, actitudes v Derivacién a equipo
displicentes y/o despectivas, gesticulaciones psicosocial: (aplicacion
entre otras). de.talleres _

3. Comportamiento agresivo y soez hacia sus psicoeducativos)
compaiieros (as) que provoque lesiones fisicas v Seguimiento
o dafio moral o psicolégico explicito. conductual de

4. Exponerse o exponer a un tercero al peligro (Ej. convivencia escolar.
Sacar la silla, hacer zancadillas, colgarse de v’ Carta de compromiso
barandas, lanzar proyectiles contundentes, conductual a evaluar
punzantes y/o cortantes) entre otros. bimensual.

5. Danar los bienes muebles o inmuebles del
colegio (Ej. patios, bafios, vidrios, aparatos
electrénicos, libros, entre otros)

6. Inasistencia sin justificacion a actividades
académicas obligatorias. Medida excepcional:

7. Presentar manifestaciones explicitas de v Suspension de 1 dia.
pololeo dentro del establecimiento.

8. Realizar ventas de productos dentro del
establecimiento.

9. Plagiar trabajos y/o copiar en las pruebas.

10. Abandono del establecimiento sin
autorizacién escrita.

11. Presentar comportamientos agresivos,
modales y actitudes inadecuadas como: faltas
de respeto, gesticulaciones entre otras.

12. Hacer mal uso de la informacion e internet

disponibles en la escuela.
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15.5 MEDIDAS ADOPTADAS ANTE FALTAS GRAVES

Registro libro de clases o inspectoria: Consiste en dejar por escrito la conducta del

estudiante, los compromisos adquiridos y la orientacion otorgada. Este registro

debe ser objetivo, describiendo los hechos tal como ocurrieron sin emitir juicios.

Citacidén al apoderado: Se citara al apoderado a concurrir al establecimiento para

notificar las faltas cometidas por su estudiante, las medidas disciplinarias

correspondientes y establecer compromisos.

Resolucion pacifica de conflictos: Consiste en la utilizacidn de técnicas para resolver

de manera pacifica un conflicto, tales como:

1. Negociacidn: Consiste en llegar a un acuerdo entre las partes.

2. Arbitraje pedagodgico: Consiste en la aplicacion justa de la norma.

3. Mediacién entre pares: Consiste en blusqueda de las soluciones entre ambas
partes.

4. Conciliacion voluntaria: Consiste en que el estudiante busca resolver el
conflicto de manera voluntaria.

Acto reparatorio: Consiste en la realizacion de una acciéon para enmendar el daio
causado. Implica reconocer la falta cometida y la comprension y empatia por el
otro. Esta accidon se vera de acuerdo con cada caso en particular y se realizara
dentro de su jornada de clases o en otro momento determinado por el
establecimiento y el apoderado.

Derivacion a equipo psicosocial: Consiste en derivacion del estudiante a las
instancias de apoyo existentes en el colegio (psicélogo, trabajadora social,
encargada de orientacion, solicitud de derivacion a otros profesionales u/o
organismos externos). El equipo psicosocial planificara medidas formativas
vinculadas a la falta cometida por el /la estudiante y se coordinara con el o la
apoderada el dia y hora de apoyo por parte del equipo psicosocial para la
realizacion de la medida.

Seguimiento conductual de convivencia escolar: Consiste en realizar un
seguimiento de la conducta del estudiante a través de observaciones y registros del
profesor de asignatura, profesor jefe, inspectoria, equipo psicosocial u otras
evidencias para la realizacion del Informe Conductual de la situacidon actual del
estudiante.

Carta de compromiso conductual a evaluar bimensual: En esta instancia se
establece un compromiso escrito con el Estudiante y su familia de mejorar los
aspectos de su comportamiento que se consideran graves y no se evidencia cambio
conductual. El cumplimiento de este compromiso es condicién de mejoramiento
de la situacion disciplinaria del estudiante. La carta compromiso sera evaluada
bimensualmente a través de un informe conductual, para la revision de la medida.

15.6 FALTAS GRAVISIMAS: las faltas gravisimas son aquellas que atentan gravemente

la convivencia escolar y los derechos humanos basicos, la integridad fisica,
psicolégica o moral de las personas o los principios educativos de la institucion, y
en muchos casos estan tipificadas como delitos por la justicia ordinaria. Este tipo
de acciones son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la vida,
la integridad fisica y los bienes materiales, de tal manera que pueden causar
daiios, en muchos casos irreparables o irreversibles.



FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS ADOPTADAS

1.-Agresidon fisica que produzca lesiones, que incluyen patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, que pueden
ser con el cuerpo o con alguin objeto., ofender, intimidar o agredir a otro
miembro de la comunidad educativa.

2.- Todas las manifestaciones de violencia psicolégicas a través de
cualquier medio, que incluyen: Humillacion, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento entre otras a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

3.- Todas las manifestaciones de violencia, manifestar conductas
agresivas, violentas, desafiantes y/o amenazantes con cualquier
miembro de la comunidad escolar.
4. O apropiarse
pertenecientes al estableciendo o a cualquier persona de la comunidad

Hurtar, robar indebidamente de elementos

educativa.

5.-Plajear, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, daiar, ocultar o
sustituir documentos oficiales del colegio como: Pruebas, el Libro de
Clases, certificados, actas de notas, toda otra documentacion de
propiedad del Colegio.

6.-Falsificar la firma del apoderado, de los padres o de los funcionarios
del Colegio.

7.- Difundir material audiovisual que comprometa la integridad de otro
miembro de la comunidad escolar por medio de cualquier medio
masivo.

8.- Fugarse del establecimiento.

9.- Traer imagenes, informacidn o elementos pornograficos en cualquier
formato o medio.

10.-Ser sorprendido copiando o “ayudando indebidamente” a los
compaiieros en pruebas, exdmenes, trabajos, disertaciones o controles
individuales.

11.- Instigar a otros a la desobediencia y a la rebeldia de las medidas
propuestas a nivel pedagdgico, administrativo, disciplinario.

12.- Fumar dentro del establecimiento, en actividades oficiales o con
uniforme fuera del Colegio.

13.- Portar o consumir algun tipo de droga, o bebida alcohdlica dentro
del colegio, estando en horario de clases o en actividades oficiales del
colegio.

14.- Exponer y casar daio a la imagen del colegio y/o a los miembros
de la comunidad escolar, por medio de la difusion en internet o
cualquier otro medio, de su insignia, fotos, logotipo, uniforme; sea en
forma individual o colectiva.

15.- Queda prohibido grabar, sacar y/o usar fotografias de cualquier
miembro de la comunidad escolar sin su consentimiento.

16.- Agresiones de caracter sexual

17.- Agresiones fisicas que produzcan lesiones

18.- Uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
19.- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

v

AR

Informar al

equipo directivo.
Registro en el libro de
clases inspectoria 'y
convivencia escolar.
Citacion apoderado/a.
Resolucidn pacifica de
conflictos
Acto reparatorio
Derivacion  equipo
psicosocial: (aplicacion de
talleres psicoeducativos)
Reduccion de la jornada.
Consulta y toma de
decisiones al consejo de
profesores. (por
cancelacion de matriculay
expulsién).
Derivacidn a instituciones
pertinentes a la falta.

Medidas disciplinarias
excepcionales

v

v

Suspensidn de clases de 1
a 3 dias

Condicionalidad de
matricula
Cancelaciéon de la
matricula
Expulsion
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15.7 .- MEDIDAS ADOPTADAS ANTE FALTAS GRAVISIMAS

o

Informar al equipo directivo sobre los hechos.
Registro en el libro de clases inspectoria y convivencia escolar: Consiste en dejar
por escrito la conducta del estudiante, los compromisos adquiridos y la orientacion
otorgada. Este registro debe ser objetivo, describiendo los hechos tal como
ocurrieron sin emitir juicios.
Citacion apoderado/a: Se citara al apoderado a concurrir al establecimiento para
notificar las faltas cometidas por el estudiante, las medidas disciplinarias
correspondientes y establecer compromisos.
Resolucion pacifica de conflictos: Consiste en la utilizacidn de técnicas para resolver
de manera pacifica un conflicto, tales como: ’
1.- Negociacion: Consiste en llegar a un acuerdo entre las partes.
2.-Arbitraje pedagdgico: Consiste en la aplicacidn justa de la norma.
3.-Mediacidon entre pares: Consiste en busqueda de las soluciones entre
ambas partes.
4.- Conciliacion voluntaria: Consiste en que el estudiante busca resolver el
conflicto de manera voluntaria.

Acto reparatorio: Consiste en la realizacion de una acciéon para enmendar el daiho
causado. Implica reconocer la falta cometida y la comprensién y empatia por el
otro. Esta accidn se vera de acuerdo a cada caso en particular y se realizara dentro
de su jornada de clases o en otro momento determinado por el establecimiento y
el apoderado.

Derivacion a equipo psicosocial: Consiste en derivacion del estudiante a las
instancias de apoyo existentes en el colegio (psicélogo, trabajadora social,
encargada de orientacion, solicitud de derivacion a otros profesionales u/o
organismos externos). El equipo psicosocial planificara medidas formativas
vinculadas a la falta cometida por el /la estudiante y se coordinara con el o la
apoderada el dia y hora de apoyo por parte del equipo psicosocial para la
realizacion de la medida.

Reduccion de la jornada: Antes conductas disruptivas reiteradas que afecten la
sana convivencia escolar, colocando en riesgo la integridad fisica y psicoldgica del
o la estudiante y la de sus pares. La direccion y el Equipo Directivo podra sugerir
al/la apoderado/a, reducir la jornada escolar durante un tiempo previamente
establecido. La sugerencia de esta medida debe ser respaldada por un informe de
los profesionales del establecimiento que intervienen con el/la estudiante, y/o un
profesional de salud externo. Dar a conocer el informe al /la apoderado/a de
manera que tome una decision informada frente a esta sugerencia. El/la apoderada
tiene derecho a apelar a la medida mediante carta dirigida a la direccién y Equipo
Directivo en un plazo de tres dias.

Derivacidn a instituciones pertinentes a la falta: Ante la sospecha de vulneracion
de derechos y/o el consumo de sustancias ilicitas, se realizara la derivacion a
Tribunales de Familia, Fiscalia, OLN (comunal), PDI, Carabineros o Tribunal de
Familia. Se derivara al/la estudiante a redes de apoyo tales como: SENDA y/o
COSAM (comunal) si la falta se relaciona al consumo de sustancias y la familia opte
por esta medida.

15.8 TABLA DE PROCEDIMIENTO A LAS FALTAS DISCIPLINARIAS

Entre los procedimientos establecidos para las faltas sefaladas en los articulos
anteriores, el profesor jefe, de asignatura, inspectoria, encargado de convivencia
escolar y duplas psicosociales, debera proponer o aplicar indistintamente cualquiera
de las siguientes modalidades.



Falta Enfoque Procedimiento
Leve Formativo/ v' Dialogo personal pedagégico y correctivo individual y/o grupal
pedagdgico reflexivo
BiiEres v"  Amonestacion verbal, trabajo extra, apoyar a estudiantes
. menores en sus tareas, realizar trabajos de investigacion acerca
aplican estas .
) del motivo de la falta, entre otras,
medidas son: v Resolucién pacifica de conflictos.
Profesor jefe a) Negociacion: Un acuerdo entre las partes.
b) Arbitraje pedagdgico: Aplicacion justa de la norma (escucha
Profesor atenta y reflexiva a la posicion e intereses de las partes, antes de
asignatura determinar la medida o salida justa a la situacidn).

Mediador y/o

c) Maediacidn entre pares: Buscar una solucion entre ambas partes
en forma voluntaria y respetuosa con un mediador.
d) Conciliacion voluntaria: Procedimiento voluntario entre ambas

inspectoria. partes involucradas para resolver el conflicto.

Reparatorio v' Acto reparatorio: Reconocer, enmendar y restituir el dafio
causado ya sea moral, emocional y psicologico o de un bien
material.

v" Pedir disculpas privadas

v" Reforzar en un didlogo el manual de convivencia escolar de
aquellas faltas cometidas.

v Restitucién de los bienes materiales, objeto dafiado o perdido.

Disciplinario v Registro en el libro de clases o de inspectoria, segun la reiteracién
de la falta (en tres ocasiones).

v Comunicacién al apoderado para informar las medidas
formativas y reparatorias a trabajar con el estudiante.

v Citacién a los padres y apoderados para informar que se cumple
la reiteracion de la falta la que pasa a ser grave (en la tercera
falta).

v" En el caso de la reiteracién de la falta cometida es un agravante
y esta sera una falta grave.

Grave Formativo/ 1.- Dialogo personal pedagégico y correctivo individual y/o grupal

Pedagdgica reflexivo.

Quienes Reparatorio 2.-Resolucion pacifica de conflictos:

aplican estas
medidas son:
Inspectoria
docente
encargada de
convivencia
escolar

y

a) Negociacion: Un acuerdo entre las partes.

b) Arbitraje pedagdgico: Aplicacidon justa de la norma (escucha
atenta y reflexiva a la posicion e intereses de las partes, antes de
determinar la medida o salida justa a la situacidn).

¢) Maediacidn entre pares: Buscar una solucion entre ambas partes
en forma voluntaria y respetuosa con un mediador.

d) Conciliacién voluntaria: Procedimiento voluntario entre ambas
partes involucradas para resolver el conflicto.

3.-Trabajo extra, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, realizar
trabajos de investigacion acerca del motivo de la falta dejando un
registro de lo realizado, trabajo académico en horario extraescolar,
recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores,
entre otras.
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Reparatorio

Seguimiento
conductual  ge
convivencia
escolar.

Carta de acuer:
conductual a
evaluar
bimensual.

v" Acto reparatorio: Reconocer, enmendar y restituir el dafio

causado ya sea moral, emocional y psicolégico o de un bien

material.

Pedir disculpas privadas

Restitucion del objeto dafado o perdido.

Apoyo en servicio comunitario tales como: mantener el jardin,

hermosear o arreglar alguna dependencia, entre otras)

v" Derivacién a equipo psicosocial segun la situacién y aplicacion
de talleres psicoeducativos. (trabajadora social, encargada de
orientacion y psicdloga).

ISRV

a.- Vulneracion de derechos
b.- Formacion integral (actitud, comportamiento, autorregulacion,

empatia, etc.) adaptabilidad y reeducacion de habilidades para
la vida.

Disciplinario

v" Registro en la hoja de vida del estudiante en libro de clases y en

registro de convivencia escolar.

v Citacién a los padres y apoderados a entrevista con encargado de

convivencia escolar para informar la situacion y las medidas a
tomar.

v' Carta de compromiso conductual a evaluar bimensualmente. v/

Exclusion de eventos escolares como: Paseos, salidas
pedagogicas, eventos deportivos, graduaciones, entre otras.

v" Medida excepcional: Suspensién de 1 dia

Gravisima

Disciplinario
Resolucion de
conflicto: Se

utilizaran estas
estrategias en la
solucion del
conflicto.

Acto reparatorio:
Reconocer,
enmendar y
restituir el dafo
causado ya sea
moral, emocional
y psicoldgico o de
un bien material.

v Informar al equipo directivo. v' Registro en la hoja de vida del

estudiante en libro de clases y en registro de convivencia escolar.

v/ Citacién a los padres y apoderados con encargado de convivencia

escolar y equipo psicosocial y/o del equipo directivo, para
informar la situacion y las medidas a tomar.

v'  Derivacién a equipo psicosocial segtin la situacién y aplicacién de

talleres psicoeducativos. (trabajadora social, encargada de
orientacion y psicologa).

a.- Vulneracidn de derechos
b.- Formacion integral (actitud, comportamiento, autorregulacion,

empatia, etc.) adaptabilidad y reeducacion de habilidades para la
vida.

v" Reduccién de la jornada escolar segin informe del profesional.

v Consulta y toma de decisiones al consejo de profesores. v/
Derivacion a instituciones pertinentes a la falta. Medidas
disciplinarias excepcionales v' Suspensién de clases de 1 a 3 dias
v’ Condicionalidad de matricula v' Cancelacién de la matricula
v’ Expulsién

15.9 MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES

Son medidas que se toman de manera excepcional cuando existe un peligro grave y real
para la integridad fisica y/o psicolégica de algliin miembro de la comunidad educativa,
debidamente justificada.

a. Suspension de clases de 1 a 3 dias: Consiste en la suspension temporal de todas las
actividades escolares, ante la reiteracién de faltas cometidas por un estudiante.

b. Sila accidn es de caracter grave o gravisima y atendiendo la situacion puntual, se
tomara la medida de forma inmediata, con el objetivo de resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de las partes involucradas.

c. Asistencia a sélo rendir evaluaciones: Consiste en que el estudiante ante conductas
que atentan contra la integridad fisica de otros, o de los involucrados, sera
apartado temporalmente de sus actividades y asistira a rendir sus evaluaciones. La
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Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) presentara un plan de evaluaciones a realizar con
el/la estudiante.

d. Condicionalidad de matricula: Esta medida se aplicara como una situacion especial
la cual implica que el/la estudiante ha transgredido en forma reiterada el presente
reglamento, no ha superado las faltas que acreditaron las medidas disciplinarias
anteriores a esta causal y lo que lo expone a cancelacion de matricula para el afio
siguiente. El periodo de condicionalidad podra ser de hasta tres meses con
acompaifamiento personal por parte del Equipo Psicosocial o redes de apoyo
externas quienes deben ir evaluando los avances del/la estudiante con respecto de
los compromisos asumidos. La condicionalidad siempre debe ser revisada al final
de cada semestre, independiente de la fecha a la cual se haya aplicado. Es
importante remarcar que la condicionalidad es una medida para evitar la
aplicacion de medida disciplinaria de la cancelacion de matricula.

e. Cancelacion de la matricula: Esta se aplicara cuando él/la estudiante una vez
agotadas las instancias remediales, continde incurriendo en faltas graves o
gravisimas.

El director/a, Equipo Directivo del establecimiento y Consejo de Profesores considerando
las evidencias de las faltas cometidas de manera reiterada podra determinar la
cancelacion de la matricula para el afno siguiente, esta medida sera comunicada a los
padres y apoderados o tutor a cargo. En caso de no asistir los padres y apoderados a la
citacion al colegio para recibir la informacion, quedara consignado en la hoja de vida del
estudiante y se comunicara mediante carta certificada al domicilio particular con copia a
la direccidn del colegio.

f. Expulsion: Se refiere a la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de
aprendizaje, dejando al estudiante sin escolaridad. Ante una falta grave, el
director/a, el equipo directivo y el Consejo de Profesores pueden determinar la
expulsion del estudiante. En situaciones que requieren atencidn inmediata, se
llama de inmediato a quienes tomaran la decision. Esta medida se aplica cuando
las acciones del estudiante comprometen la integridad fisica o psiquica de
cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros presentes en las
dependencias del establecimiento, tales como:

Agresiones de caracter sexual

Agresiones fisicas que produzcan lesiones

Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento. 5. Consumo y tenencia de
drogas

hNPR

La resolucion que adopte el director/a, Equipo Directivo del establecimiento y Consejo
de Profesores considerando las evidencias de las faltas serd inapelable y comunicada a los
padres y apoderados.

Una vez tomada la medida el director y/o Equipo Directivo del establecimiento debe
informar a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de
cinco dias habiles, para que esta revise en la forma el cumplimiento del procedimiento
descrito.

IMPORTANTE:

En cada falta cometida existe un didlogo formativo y una accion de reparacion. Frente a
un proceso disciplinario se debe notificar a los involucrados en conjunto con los
apoderados.
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Consultar el Protocolo de Cancelaciéon de Matricula (Anexo:
Protocolos).

16.- PROCEDIMIENTOS APLICABLES A ALUMNOS MAYORES DE 14 ANOS

Por instruccién del Ministerio de Educacion, los Manuales de Convivencia de los colegios
han incorporado lo establecido en la Ley 20.084 de RESPONSABILIDAD PENAL
ADOLESCENTE (ley que se aplica a los adolescentes entre 14 aiios y menores de 18 por los
delitos que cometan) y Ley 20.000 (Drogas) por lo cual, toda accién que un alumno
cometa que esté sefialada en alguna de estas leyes, ademas de la sancion interna del
colegio, sera denunciada por las autoridades del colegio a los organismos que estipule la
Ley.

17.- DE LA APELACION

a. Los padres, apoderados y/o tutores pueden apelar a las medidas disciplinarias
tomadas ante sus faltas graves y/o gravisimas la cual debe ser presentada por escrito
al consejo de profesores y direccidon del establecimiento dentro de los 10 dias habiles
corridos siguientes a la notificacion de la medida.

b. La resolucidn que adopte la direccion, Equipo Directivo y Consejo de Profesores es
inapelable y serd comunicada en forma personal y por escrito. En caso de la no
presentacion a la citacion para recibir la informacion, sera comunicada por escrito al
apoderado mediante carta certificada al domicilio particular del estudiante, dentro de
los 10 dias habiles siguientes corridos desde recibida la apelacion.

18.- DERECHOS DE LOS NINOS

Se considera “nifio” a toda persona menor de 18 aiios. La legislacion chilena garantiza
derechos especificos para todos los niiios:

1. Proteccion contra la violencia intrafamiliar: Los hijos no pueden ser maltratados
fisica ni psicoldgicamente por sus padres. En caso que ello ocurra, la ley permite
que cualquier persona denuncie el maltrato ante los Tribunales de Familia, sin
necesidad de contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de
resguardo a favor del menor.

2. Educacion: Todos los nifios tienen derecho a la educacidn. El Estado debe
garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal desde la etapa de segundo
nivel de transicion (kinder), hasta el cuarto afio de ensefianza media, inclusive.
Se prohibe toda limitacidén arbitraria de este derecho.

3. Trabajo: Esta prohibido que los menores de 15 anos trabajen, salvo que sea con
autorizacién judicial y en dmbitos como cine, TV, circos y espectaculos. Los
jovenes entre 15 y 18 anos pueden desarrollar sélo trabajos ligeros que no
perjudiquen su salud, desarrollo ni educacion escolar, autorizados por el padre
o0 madre.

4. Filiacion: Todos los nifios tienen derecho a la identidad, a conocer su origen
biolégico y a pertenecer a una familia, sea con padres bioldgicos o adoptivos.
Los padres, sean bioldgicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en relacion
al hijo. Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. Ellos son también sus herederos.
Los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio tienen los mismos derechos
ante la ley.

5. Alimentacion: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 afios, siendo
sus padres los principales obligados. Este derecho puede extenderse mas alla,
en la medida que el hijo estudie una profesién u oficio (caso en el cual el derecho
cesa a los 28 aios), que exista una incapacidad fisica o mental o que concurra
otra causa calificada, a partir de la cual el juez estime que ellos son necesarios
para subsistir.
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6. Adopcion: Los menores de 18 afios pueden ser adoptados legalmente. Entre
otros casos, la ley lo permite si los padres entregan a su hijo a una institucion
publica o privada de proteccion de menores, no le proporcionen cuidado por
dos meses (30 dias, si es menor de un afio) o se encuentran incapacitados para
ejercer el cuidado. El procedimiento puede iniciarse a solicitud del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia o de la persona
que tuviera el menor a su cargo.

7. Salud: Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan
GES van dirigidas a nifios, como cardiopatias congénitas operables, tratamiento
de escoliosis, cancer, epilepsia e infecciones respiratorias agudas para menores
de un aio. Todos los nifios del pais tienen derecho a atencién médica gratuita
en la salud publica en caso de sufrir un accidente durante sus actividades
escolares.

8. Delitos sexuales o de connotacidon sexual: La ley contempla sanciones mas
severas para quien comete delitos sexuales en contra de menores de edad. Por
ejemplo, los delitos de violaciéon contra menores de 14 aios pueden sancionarse
con penas de 5 afnos y un dia a 20 anos de presidio. En los ultimos afios se han
tipificado otros delitos contra menores de edad. Este el caso del grooming, es
decir, el envio, recepcidn o entrega de imagenes o grabaciones
de significacion sexual con menores de edad. Este delito contempla penas de
541 dias a tres aios de presidio.

19.- PREVENCION Y ACCION ANTE VULNERACION DE DERECHOS

a. Segun la normativa vigente para todas las instituciones escolares del pais,
“los directores, inspectores y profesores deberdan denunciar cualquier
accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del “Cédigo Procesal Penal”1 (Fuente: Articulo 10, Fundacién
Pro Bono, 2010.) De acuerdo con esto, en el Colegio Cristiano Bethel 3,
cualquier miembro de la comunidad escolar, frente a alguna situacion de
maltrato y/o abandono infantil, maltrato fisico y/o psicoldgico entre
alumnos y/o abuso sexual, debera comunicarla a la persona designada por
el Colegio para tales efectos, que en este caso corresponde al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara los respectivos protocolos.

b. Definicion de vulnerabilidad: es la cualidad de vulnerable (que es
susceptible de ser lastimado o herido ya sea fisica, psicoldgica y/o
moralmente). El concepto puede aplicarse a un estudiante o a un grupo que
pertenece a la comunidad educativa segin su capacidad para prevenir,
resistir y sobreponerse de un impacto.

c. La Organizacion Mundial de la Salud define al maltrato hacia nifos, niiias y
adolescentes como “toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso
sexual, abandono o trato negligente, explotacion comercial o de otro tipo,
de la que resulte un daio real o potencial para la salud, la supervivencia, el
desarrollo o la dignidad del nifio en el contacto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder”.

d. A partir de esta definicion, se determina que el maltrato infantil sucede en
contextos privados (ambito intrafamiliar) o publicos, siendo de cualquier
manera una vulneracion de los derechos del nifio, nifia o0 adolescente y que
se asume como un asunto de interés publico, que obliga a quien conozca la
situacién a denunciar ante las autoridades competentes.



19.1 Tipificacion de maltrato infantil:

a.

Maltrato fisico: toda accién no accidental de algtiin adulto que provoca daiio
fisico o enfermedad en el nifio(a) o adolescente, o que lo(a) coloca en grave
riesgo de padecerlo como consecuencia de alguna negligencia intencionada.
Abandono o negligencia: situacion en la cual las necesidades basicas del (la)
nifo(a) o adolescente (alimentacion, higiene, seguridad, atencion médica,
vestimenta, educacion, esparcimiento entre otras) no son atendidas
adecuadamente por ningtin adulto del grupo que convive con él por motivos
diferentes a la pobreza.

Abandono emocional: situacion en la que el nifio, la nifia o el adolescente
no recibe el afecto, la estimulacion, el apoyo y la proteccion necesarios para
cada estadio del desarrollo y que inhibe su desarrollo dptimo. También se
aplica a los casos en los que existe una falta de respuesta por parte de los
padres o cuidadores a las expresiones emocionales del nifio(a) y/o
adolescente (llanto, risa, etc.) o a sus intentos de aproximacion o
interaccion.

Abuso sexual: cualquier clase de busqueda y obtencion de placer sexual con
un(a) nifio(a) o joven por parte de un adulto. No es necesario que exista
acceso carnal para considerar que existe abuso. Se estipula como abuso
también cuando se utiliza al nifio(a) o adolescente como objeto de
estimulacidn sexual. Es decir que abarca el incesto, la violacion, la vejacion
sexual y el abuso sexual sin contacto fisico.

Maltrato emocional: conductas reiteradas de los padres, madres o
cuidadores, tales como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones,
desprecios, burlas, criticas o aislamiento que causen, o puedan causar,
deterioro en el desarrollo emocional, social y/o intelectual del nifio(a) o
adolescente.

Formas poco frecuentes y graves del maltrato infantil: son cuadros confusos
que pueden llevar a suponer que se trata de lesiones accidentales, por
ejemplo, quemaduras de distinto origen, intoxicaciones, medicamentos,
etc.

Explotacidon laboral: los padres o tutores asignan al nifio con caracter
obligatorio la realizacidn continuada de trabajos domésticos o que exceden
los limites de lo habitual, que deberian ser realizados por adultos, que
interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o
escolares de los niilos y, por ultimo, son asignadas con el objetivo
fundamental de obtener un beneficio econdmico o similar para los padres
o la estructura familiar, pudiendo poner en riesgo la integridad fisica,
psicolégica y emocional de los niiios.

19.2 A) Ejemplos de vulneracion de derechos en estudiantes de educacion basica:

1. Cuando los padres y/o cuidadores no atienden las necesidades basicas como
alimentacidn, vestuario y vivienda.

2. Cuando los padres y/o cuidadores no les proporcionan atenciéon médica basica,
o no se les brinda proteccion y/o se les expone ante situaciones de peligro.

3. Cuando los padres y/o cuidadores no atienden a las necesidades psicolédgicas o
emocionales.

4. Cuando los padres y/o cuidadores efecttiian abandono, y/o cuando se les expone
a hechos de violencia o de uso de drogas.

B) Medidas preventivas recomendadas para la familia:
1. Procurar mantener actividades para los niflos, nifias y adolescentes que se
relacionen con su etapa de desarrollo.
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No realizar castigos de forma violenta con agresiones fisicas, verbales y
psicoldgicas.

Considerar sugerencias del establecimiento en relacion al trato y preocupaciéon
que debe mantener la familia con el estudiante.

Preguntar regularmente cdmo estuvo su dia de clases, mas que preguntar solo
sobre el rendimiento escolar.

Tomar atencién cuando presente una baja repentina en sus notas o un cambio
de actitud inexplicable (por ejemplo: agresivo, intolerable, retraido).

Mantener contacto permanente con el colegio.

C)Medidas preventivas recomendadas para el establecimiento educacional:

1.

Promover un ambiente escolar favorable, basado en el respeto, la tolerancia y
la solidaridad.

Realizar charlas preventivas sobre maltrato infantil.

Dar a conocer el protocolo de vulneracion de derechos a toda la comunidad
educativa, teniendo normas claras respecto a estas situaciones.

Formar respecto a la prevencidn y deteccion de maltrato infantil.

Mantener una relaciéon de confianza con estudiantes y preocuparse por su
bienestar en general.

D) Medidas preventivas recomendadas para los docentes:

1.

Estar alerta sobre aspectos que indiquen o hagan presumir una posible
vulneracidn de derechos.

Entrevistar a los y las estudiantes periddicamente.

Informar de manera oportuna cuando existe sospecha de vulneraciéon de
derechos.

PROTOCOLOS

20.- PROTOCOLO ANTE VULNERACION DE DERECHOS.

Paso

1

Responsable

Cualquier persona de la comunidad educativa que conozca el hecho.

Acciones

Comunicacién oportuna a la Encargada de Convivencia Escolar, sobre
la sospecha o confirmacidn de caso de vulneracion

Comunicacién oportuna a madres - padres y apoderados de la
situacion identificada Orientacion respecto a vulneracion
detectada.

Instrumento a utilizar

Registro de entrevista en conjunto con el equipo psicosocial.

Plazo

Segun circunstancia

Paso

2

Responsable

Encargado de convivencia escolar y equipo psicosocial

Acciones

e Entrevista apoderados y solicita autorizacion para entrevistar
a estudiante.

e La encargada de convivencia escolar y el equipo psicosocial se
entrevistara con él o la estudiante vulnerado(a).

e En el caso de estudiantes de parvulos estaran siempre
acompanados por adulto responsable, resguardando en todo
momento su intimidad e identidad.

e Realizar visita domiciliaria si fuese necesario. Obtencién de
informacidn de los hechos.

e Serealizaray entregara el informe del caso al Director y Equipo
directivo.
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Instrumento a utilizar

Registro de entrevista. Evidencias.

Plazo

24 horas

Paso

3

Responsable

Director y Equipo directivo

Acciones

e Aplicacion de procedimiento (paso 4) con la denuncia para
casos de vulneracion de derechos .

e Informacién al director del establecimiento para que se
realice denuncia en un plazo no mayor a 24 horas si la
investigacion determina acciones de delito de parte de los
estudiantes.

e Derivacion del caso a la Psicologa del establecimiento bajo
la eventualidad de que se observe dafio a nivel psicoldgicos
y emocionales en los estudiantes (agresor y/o victima)
Derivacion a Organismos competentes (OPD)

Si el responsable de la vulneracion es parte del equipo
profesional del establecimiento, serd apartado de sus
funciones mientras dure la investigacion.

Instrumento a utilizar

Manual de Convivencia Escolar.

Plazo

24 horas.

Paso

q

Responsable

Director, equipo directivo y equipo psicosocial.

Acciones

Realiza denuncia al Tribunal de Familia u OPD.

Instrumento a utilizar

o Informe de denuncia. e
Evidencias del caso.

Plazo

24 horas maximo posterior a conocer el caso.

Paso

5

Responsable

Dupla Psicosocial

Acciones

e Inicia proceso de evaluacidn psicoldgica y evaltia derivacion
externa a especialista competente.

e Seguimiento del estudiante en todas las areas.

o Derivacion a Salud Mental si fuere necesario.

Instrumento a utilizar

Registro de entrevista.

Plazo

Segun la circunstancia.

Normativa

Decreto N°830 (promulga convencion sobre los derechos del nifio).

21.- PROTOCOLO DEL BUEN TRATO

INTRODUCCION

Los protocolos de buen trato son directrices esenciales disefiadas para fomentar un
ambiente de respeto, equidad y cordialidad en cualquier entorno, ya sea laboral,
educativo o social. Estos protocolos establecen normas y comportamientos que
promueven la comunicacidn efectiva, el respeto mutuo y la empatia entre las personas.
Su proposito es prevenir conflictos, reducir malentendidos y asegurar que todas las
interacciones se lleven a cabo de manera profesional y respetuosa. Al seguir estos
protocolos, se contribuye a crear un entorno mas inclusivo y armonioso, donde todos se
sientan valorados y escuchados.

22.- PROTOCOLO ANTE MALTRATO A UN ESTUDIANTE

Se seguiran los siguientes pasos:
1. Recepcion de la denuncia y adopcion de las medidas inmediatas.
2. Recopilacion de antecedentes de los hechos.
3. Informe de cierre.
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4. Decisidon del equipo directivo.

22.1 Protocolo ante maltrato:

Etapas Acciones Responsable Plazos
1. Recepcion de la| 1.1 Dar cuenta de los | !nspector
denuncia y adopcion de | hechos y tomar | Encargado de
las medidas inmediatas. | conocimiento de la | Convivencia Escolar
denuncia. Inmediatamente

1.2 Cualquier integrante de
la comunidad educativa
puede realizar la queja,
constancia o denuncia.

Docentes
Secretaria
Inspector
Encargado
Convivencia escolar

de

1.3 Registro de la denuncia:
se realizara a través del
formulario
correspondiente:

Secretaria

Inspector
Encargado
Convivencia Escolar.

de

desde que toma
conocimiento

de los hechos y
como maximo al
dia habil
siguiente.

Un dia

habil

desde que se toma

2. Recopilacién

antecedentes de los hechos

queja”

de

-“Recepcion de constancia o

-“Recepcion de denuncia”

conocimiento de
los hechos
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Direccién Un dia habil
Equipo directivo |desde que se
14 El encargado de Encargado toma
convivencia escolar informa Convivencia conocimie nto de
a la direccion y al equipo los hechos.
directivo, quienes toman escolar . .
conocimiento, y en conjunto Dupla psicosocial
con la dupla psicosocial,
evalian vy adoptan las
medidas inmediatas y/o Un dia
urgentes, dando activacion habil desde que se
del protocolo seguln toma
corresponda. conocimie nto de
1.5 Medidas de resguardo: de [Pireccion los hechos.
acuerdo con la gravedad de la [Equipo directivo
denuncia, las que podrian [Encargado
ser: apoyo psicoldgico y [Convivencia
psicosocial, contencion [escolar
emocional, entrevistas con pypla psicosocial
encargada de orientacion,
cambio de apoderado, entre
otras. Siendo una denuncia
grave podrian tomarse las
siguientes medidas:
resguardo de la privacidad de
los involucrados, denuncia a
organismos externos (OPD,
PDI,
CARABINEROS, entre otros).
1.6 Formalizacidn por escrito i
de una investigacion de los [Pirector Un  dia
hechos, para determinar las Equipo directivo [habil desde que
circunstancias concretas de | Encargado  defla
la situacién denunciada y el [Convivencia Direccion
protocolo activado. Escolar. y equipo
Frente a un conflicto leve y directivo toma
menos grave, antes de conocimie nto.
formalizar el inicio de Ia
investigacidon, se sugiere la
posibilidad de emplear un
mecanismo voluntario de
solucién pacifica del
conflicto.
2.1 Investigacion: Autorizada | Encargado  de
la persona encargada, se [Convivencia Cinco dias habiles
inicia el plazo para la [Escolar desde que
recopilacion de [Inspector el
antecedentes, encargado de
considerando medidas investigar

ordinarias y/o

extraordinarias, de acuerdo
con el mérito de Ila
investigacion.

es notificado

29




3. Informe de cierre 3.1 Informe de cierre. Encargado de|Dos dias

3.1b Entrega de informe a la
direccion del EE, para
adoptar las medidas
correspondientes conforme
al Reglamento Interno.

3.1a Emisién de un informe | Convivencia habiles desde
de cierre con sugerencias y | Escolar que transcurre
conclusiones de la| Inspector el plazo para
investigacion y de acuerdo investigar

con nuestro Reglamento

Interno.

4. Decision del equipo 4.1 Decisién Director Dos dias
directivo De acuerdo con el Informe | EQuipo directivo| habiles  desde
de Cierre, el equipo| Encargado que se recibe el
directivo junto con el Convivencia informe
Encargado de convivencia | Escolar
escolar, dupla psicosocial, y Du'pla .
de ser pertinente, el consejo Psicosocial
de profesores, decidiran | CONs€io de
profesores

sobre las medidas
formativas, pedagodgicas vy
disciplinarias, seguin nuestro
Reglamento Interno vy
normativa legal vigente.

23.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DE UN

ESTUDIANTE HACIA UN FUNCIONARIO.

Definicion:

El maltrato corresponde a la agresion fisica, verbal y/o psicolégica que puede
experimentar un funcionario de nuestro establecimiento de parte de un estudiante
que pertenece al colegio, en donde el estudiante realiza acciones intencionadas con
el fin de perjudicar, humillar o maltratar a un docente o asistente de la educacién,
mediante amenazas, agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas por medios virtuales.

Medidas preventivas recomendadas: A.
Para la Familia:

1.
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Evitar hablar de forma negativa sobre el establecimiento educacional y
especificamente sobre profesores y/o asistentes de la educacion en frente de
los estudiantes.

Ante la presencia de alguna problematica con un funcionario del colegio, acudir
directamente al establecimiento para aclarar y resolver el problema, evitando
comentarios ofensivos.

Inculcar a los estudiantes el respeto que debe existir hacia los funcionarios del
colegio, especificamente profesores y asistentes de la educacién.

Reforzar en los estudiantes las normas del establecimiento.

Evitar exponer a los estudiantes a situaciones que agresion fisica y/o
psicoldgica, asi también y maltrato verbal, puesto que cominmente replican
estas situaciones en el establecimiento.

Mantener contacto permanente con el colegio y procurar una alianza educativa
cuando se presentar problemas conductuales y emocionales en los estudiantes,




puesto que tanto la familia como el establecimiento educacional desea

entregar

experiencias

enriquecedoras y aprendizajes que permitan

desenvolverse en la sociedad y vida adulta de forma correcta, siendo un aporte
para nuestra comunidad.

B. Para el establecimiento educacional:

1.
2.
3.

(@)

Promover un ambiente escolar favorable, basado en el respeto y la tolerancia.
Enseiiar a resolver conflictos de manera pacifica.
Dar a conocer el protocolo de maltrato hacia funcionarios de parte de estudiantes

a toda la comunidad educativa, teniendo normas claras respecto a estas

situaciones.

Mantener una relacion de confianza con estudiantes y preocuparse por su

bienestar en general.

. Para los profesores (as) y/o asistentes de la educacion:

Mantener una relacion basada en el respeto con los estudiantes.
Informar de manera oportuna cuando existe una situacion de maltrato.
Favorecer el respeto y comunicacidn hacia los estudiantes.

23.1 PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE HACIA UN FUNCIONARIO.

Paso

1

Responsable

Cualquier persona de la comunidad educativa que conozca el hecho.

Acciones

Comunicacién oportuna al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector
General sobre la sospecha o confirmacion de caso de maltrato.

Instrumento a | Registro de entrevista.
utilizar Derivacion.
Plazo 24 horas
Paso 2

Responsable

Encargado de convivencia escolar y/o Inspector General

Acciones

Solicitar al funcionario afectado que registre en un informe dirigido a
convivencia escolar la situacidon de maltrato experimentado, especificando
a los estudiantes que ejercen el dafio o la infraccidn.

Instrumento a

Informe sobre el maltrato.

utilizar
Plazo 24 horas
Paso 3

Responsable

Equipo de convivencia escolar

Acciones

e Entrevistar al o los estudiantes indicados como agresores.

e Informar la situacion a los padres y/o apoderados de los estudiantes via
telefdnica o presencial.

e Entrevistar a estudiantes y funcionarios que sean testigos del maltrato.

e Reunir antecedentes e informar al Inspector general sobre las
conclusiones de las entrevistas

Instrumento a

Registro de entrevista.

utilizar
Plazo 5 dias habiles
Paso 4

Responsable

Inspector general
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Acciones

e En caso de que el o los estudiantes resulten responsables, aplicar
sancion al o los estudiantes involucrados de acuerdo con lo estipulado
en el manual de convivencia escolar.

e Informar a los apoderados sobre la resolucion y sancion de acuerdo con
el manual de convivencia escolar.

e En el caso de que los estudiantes no presenten antecedentes de maltrato
hacia un funcionario, se le solicitara al funcionario aclarar la situacion
con el o los estudiantes, en presencia del equipo de convivencia escolar,
inmediatamente se informa a los apoderados via telefénica o presencial.

Instrumento a

Manual de convivencia escolar.

utilizar

Plazo 24 horas
Paso 5
Responsable Director

Acciones e En caso de que la situacion de maltrato afecte fisica y /o psicolégicamente
al funcionario, se brindard apoyo necesario para fomentar una
recuperacion, permitiendo la comodidad del trabajador(a).

e Si fuera pertinente y no se lograran acuerdos con el o los estudiantes
realizar denuncia a la superintendencia de la educacion.
e Si fuera pertinente acudir a carabineros para interponer la denuncia y
realizar constatacidn de lesiones en el hospital.
Instrumen Manual de convivencia escolar.
toa
utilizar
Plazo 24 horas
Normativa | Ley 20.501 sobre
calidad y equidad de la educacién

24.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DE UN
APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO.

Definicidn: El maltrato corresponde a la agresion fisica, verbal y/o psicolégica que puede
experimentar un funcionario de parte de un apoderado(a), en donde el maltrato
corresponde a acciones intencionadas de trato violento hacia un docente o asistente de la
educacidn. Entre estas situaciones se mencionan amenazas de desprestigio, amenazas de
golpes, agresiones fisicas, verbales y psicolégicas.

Medidas preventivas recomendadas: A.

Para la Familia:

1. Mantener contacto permanente con el colegio.

nkhwn

estudiante.

Asistir a las citaciones de los profesores.

Asistir a la reunién de apoderados.

Informarse sobre el manual de convivencia escolar del establecimiento.
Informarse constantemente del rendimiento académico y sobre la conducta del

B. Para el establecimiento educacional:

1. Promover un ambiente escolar favorable, basado en el respeto y tolerancia.
2. Mantener comunicacion constante con los apoderados.

3. Evitar comunicarse con los apoderados mediante el uso de redes sociales.
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4. Dar a conocer el protocolo de maltrato de apoderado a funcionario a toda la
comunidad educativa, teniendo normas claras respecto a estas situaciones.

(@)

. Para los profesores (as):

Informar de manera oportuna cuando existe sospecha de maltrato.

2. Informar oportunamente sobre bajas calificaciones y problemas conductuales de
los estudiantes a los apoderados.

Evitar comunicarse con los apoderados mediante el uso de redes sociales.
Mantener con los apoderados en todo momento una relacidn basada en el respeto.
5. No faltar el respeto, no utilizar vocabulario inadecuado y tonos agresivos con los
apoderados.

=

B w

24.1 Protocolo de maltrato de un apoderado hacia un funcionario.

Paso 1

Responsable Cualquier persona de la comunidad educativa que conozca el hecho.

Acciones Comunicacion oportuna al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Inspector General sobre la sospecha o confirmacion de caso de
maltrato.

Instrumento a | Registro de entrevista.

utilizar Derivacion.

Plazo 24 horas

Paso 2

Responsable Encargado de convivencia escolar y/o Director

Acciones Solicitar al funcionario afectado que registre en un informe dirigido al

equipo de convivencia escolar la situacion de maltrato experimentada,
especificando el o los apoderados que ejercen el maltrato.

Instrumento a | Registro de entrevista.

utilizar Informe.

Plazo 24 horas

Paso 3

Responsable Equipo de convivencia escolar

Acciones e Entrevistar al o los apoderados indicados como agresores.

e Entrevistar a apoderados y funcionarios que sean testigos del maltrato.
e Reunir antecedentes e informar al Director sobre las conclusiones de
las entrevistas.

Instrumento a | Informe

utilizar

Plazo 5 dias habiles
Paso 4
Responsable Director
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Acciones e En caso de que la situacion de maltrato afecte fisica y /o
psicolégicamente al funcionario, se brindarda apoyo necesario para
fomentar una recuperacidén, permitiendo la comodidad del
trabajador(a).

e Mantener entrevista con el o los apoderados, para que entreguen las
disculpas pertinentes al funcionario(a) afectado(a).

e Si fuera pertinente y no se lograran acuerdos con el o los apoderados
realizar denuncia a la Superintendencia de la educacion.

e Si fuera pertinente realizar denuncia ante el Ministerio Publico, y
cualquier Tribunal competente para acudir a carabineros, PDI,
interponer la denuncia y realizar constatacion de lesiones en el
hospital.

Instrumento a | Manual de convivencia escolar.

utilizar

Plazo 24 horas
Normativa Ley 20.501 sobre calidad y equidad de la educacién.

25.- PROTOCOLO FRENTE A INTERACCION ENTRE FUNCIONARIOS

En cuanto al buen trato entre los funcionarios del establecimiento, se establece que
todas las interacciones y relaciones laborales deberan alinearse con las directrices del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del colegio(Ley Karin). Este reglamento no
solo garantiza un entorno laboral seguro y ordenado, sino que también promueve un
trato respetuoso y equitativo entre todos los miembros del equipo. La observancia de
estas normas es fundamental para asegurar un ambiente de trabajo armonioso y

profesional.

26.- PROTOCOLO DE BUEN TRATO DE APODERADO A ESTUDIANTES.

Objetivo

Garantizar un ambiente educativo seguro y respetuoso, estableciendo directrices claras
para que los apoderados interactiien de manera adecuada con los estudiantes del

colegio.

Normas de Conducta

1. Interaccion con Estudiantes

* Restriccion de Interacciones: Los apoderados solo deben interactuar
directamente con sus propios hijos. Estd prohibido abordar, confrontar o
encarar a estudiantes que no sean sus hijos, ya que esto puede causar
malentendidos y perturbar el entorno escolar.

2. Prohibicion de Llamar la Atencion

* Conducta Respetuosa: Los apoderados no deben llamar la atencion,
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reprender o corregir a estudiantes que no sean sus hijos. Estas acciones
deben ser evitadas para mantener el orden y la armonia en el colegio.



27.- PROTOCOLO ANTE LA DENUNCIA DE BULLYING O CIBERBULLYING
PASO 1: Recepcién de la denuncia:

Quien presencia o recibe la informacién de una (posible) situacion de violencia o acoso
escolar, debe:

a. Detenerlo inmediatamente.
b. Identificar con claridad a los involucrados y testigos.
c. Informar al encargado de Convivencia Escolar en plazo maximo de 48 horas.

PASO 2: Investigacion y resolucidn:

a. El encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo de convivencia
escolar investigara la denuncia realizando las siguientes acciones:

b. Se informa al equipo directivo sobre la activacion del protocolo.

Se debe citar a los representantes legales de los alumnos afectados en un plazo de
2 dias habiles.

d. Se procede a entrevistar a los estudiantes involucrados, informandoles de la
situacidn, recopilando informacidn y explicando el procedimiento a seguir. Se deja
constancia de esta entrevista en un acta con las firmas correspondientes.

e. La encargada de convivencia escolar, junto con la dupla pueden entrevistar a los
alumnos involucrados y testigos sin necesidad de autorizacion previa de los padres.
(Posteriormente se informara a las familias).

f. Se realizan entrevistas a otros miembros de la comunidad escolar que puedan
aportar informacion relevante para resolver el caso, principalmente testigos
pasivos y funcionarios.

g. En las entrevistas con los involucrados, el objetivo es obtener una descripcién
detallada de los hechos sin buscar culpables.

h. Si hay mas de un reclamante, se deben consignar por separado los reclamos para
tener claridad sobre las distintas versiones.

i. LaEncargada de Convivencia Escolar debe informar a todos los involucrados sobre
el proceso, incluyendo la situacion denunciada, los roles que se les atribuyen, el
proceso de resolucion de la denuncia y los derechos que tienen tanto los
involucrados como las victimas y los agresores, incluyendo el derecho a presentar
evidencia y descargos. Una vez concluida la investigacidn, los involucrados tienen
5 dias habiles para presentar una apelacion por escrito junto a a las evidencias a la
Encargada de Convivencia Escolar.

Estos puntos detallan lo que se debe informar a los involucrados en un proceso de
denuncia:

« Se les informara sobre la situaciéon denunciada.

« Se les explicara el rol que supuestamente desempeiian en ella.

« Se describira el proceso que se llevara a cabo para resolver la denuncia.

« Se especificaran los derechos que tendran durante la ejecucion del proceso.

+ Se detallaran los derechos de los involucrados, tanto de la victima como de los
agresores, como el derecho a presentar antecedentes y/o descargos.

« Después de concluida la investigacion, se les otorgaran 5 dias hdabiles para que
presenten por escrito su apelacién personalmente ante la Encargada de
Convivencia Escolar.

3.-En casos de agresiones fisicas con lesiones graves, se deriva inmediatamente al afectado

al centro asistencial mas cercano, mientras se informa a los apoderados sobre los
procedimientos a seguir.
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4.-Las medidas disciplinarias se determinan segun la gravedad de los hechos después de
finalizada la investigacion por la equipo directivo y Convivencia Escolar.

5.-Ante sospechas de acoso escolar, se inicia una investigacion interna dentro de un plazo
maximo de 10 dias habiles para clarificar los hechos y establecer medidas de proteccion y
remediales.

6.-Se elabora un informe con los resultados de la investigacion, propuestas de intervencion
y medidas disciplinarias, las cuales pueden incluir acciones pedagdgicas, reparatorias y
formativas.

7.-La decisién final sobre las medidas a aplicar la toma la direccion del colegio en
colaboracion con el equipo directivo, considerando la opinion del Encargado de
Convivencia Escolar.

8.-Una vez concluida la investigacidn interna y aprobada por el equipo directivo, se cita a
los apoderados de los alumnos involucrados en un plazo maximo de 5 dias habiles para
informarles de los resultados y las medidas a aplicar.

9.-Si los apoderados no asisten a la cita, se realiza un registro de las citaciones anteriores
y en la tercera se realiza con carta certificada. Después de tres inasistencias, se solicitara
formalmente el cambio de apoderado o responsable del menor en el establecimiento.
Después de que el informe sea validado por el Equipo Directivo, la Direccién del colegio,
el equipo directivo y la Encargada de Convivencia tomara las siguientes medidas:

+ Medidas de proteccion para la victima: Se ofrecera apoyo educativo, psicoldgico,
y espiritual segun las necesidades de la victima.

« Aplicacion de sanciones disciplinarias: Se aplicaran sanciones de acuerdo con las
medidas y procedimientos establecidos en el Manual de Convivencia.

« Denuncia a la Fiscalia: Si el o los agresores son mayores de 14 afios y los hechos
pueden constituir delitos, se realizara una denuncia ante la Fiscalia, el Ministerio
Publico, la Policia de Investigaciones o Carabineros dentro de las 24 horas
posteriores a la validacion del informe por el Equipo Directivo, o antes de que
finalice el proceso de investigacidn si hay indicios claros de delito. En caso de que
se identifique una vulneracion grave de los derechos de los niios, se presentaran
los antecedentes ante los Tribunales de Familia dentro de las 48 horas habiles
desde que se toma conocimiento de los hechos.

En cuanto a las Medidas Formativas y/o Reparatorias, estas seran aquellas contempladas
en el Manual de Convivencia Escolar.

28.- PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR BULLYING O CIBERBULLYING

Definicion: Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya
sea fisica o sicoldgica, realizada en forma verbal (oral y/o escrita) y/o no verbal (gestos),
presencialmente o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable en la victima de sufrir menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeiio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

36



Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a)

b)

f)

g)

h)

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes, u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de

cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad

educativa

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acusar o burlarse de un

alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar

sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion

social, situacion econdmica, pensamiento politico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra

circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, a través de chats, blogs, fotologs,
mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

Realizar acoso de connotacidon sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

Cabe mencionar, que ante la aplicacion de una cancelacién de matricula el profesor o la
profesora jefe, encargada de convivencia escolar y/o equipo psicosocial, informara a los
padres y apoderados(as) acerca de la medida tomadas.

En caso de no asistir los padres y/o el apoderado al colegio para recibir la informacion,
quedara consignado en la hoja de vida del estudiante y se comunicara mediante carta
certificada al domicilio particular con copia a la direcciéon del colegio.
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29.- PROTOCOLO DE MEDIDAS EN CASO DE MALTRATO U OTROS SIMILARES

Categorias Falta | Grave Gravisima | Medidas Formativas Medida
Leve disciplinaria
Hostigamiento - - Envio y Apoyo psicosocial para el Entre la sancién que
difusiéon de | alumno agresor. pueden
Persecucion mensajes | El estudiante debera pedir | establecerse
ofensivos | disculpas formalmente a la | pueden establecer:
o vulgares persona agredida en

Denigracion
Vulneracién a la
intimidad
Exclusion social

Suplantacién de
identidad

presencia del encargado de
convivencia escolar.
Acompaiamiento del
equipo psicosocial

al estudiante para

el fortalecimiento

de habilidades de
resolucién de conflicto.
Firma de acuerdo del
estudiante, para detener la
violencia en todas sus
formas.
Trabajar y monitorear con el
curso la responsabilidad
que cada uno le compete,
resolver conflictos de forma
adecuada en compaiia
cercanay permanente de su
profesor jefes y convivencia

escolar.

e Suspensidn
de clases

e Acuerdo de
conducta

e Monitoreo
mensual

e Derivaciéon

a

dupla

psicosocial
e Condicional

idad

de

matricula

e No

renovacion

de

matricula.

En caso de existir un delito

y los estudiantes responsables sean legalmente imputables

(mayores de 14 aiios) el colegio debera realizar la denuncia correspondiente al ministerio

publico.

Todos estos tipos de maltrato configuran de manera aislada o en su totalidad maltrato
escolar, sin embargo, para poseer el nombre de Ciberbullying debe remitirse a que se
efectiia mediante la divulgacion en redes sociales y/o de forma virtual.

30.- PROTOCOLO

EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

Procedimientos

Responsables

Documentacion - Evidencia

1-. Dialogo
personal y
pedagodgico

Profesor(a) jefe

Libro de clases

Ficha de atencidn

2-. Registrar
descriptivamente
como constancia del
hecho

falta

Profesor jefe
Profesor de asignatura

Inspectora

Libro de clases

Ficha de atencidn
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3-. Entrevista con padres y/o Profesor jefe Libro de clases
apoderado(a), con objeto
de exponer la Ficha de atencion
inconveniencia de la
conducta

4-. Dialogo personal con el Profesor jefe Libro de clases

estudiante como
constancia de un nuevo
hecho.

Inspectora docente

Encargada de orientacion

Ficha de atencidn

5-. Registrar
descriptivamente la(s)
falta(s) como constancia de
un nuevo(s) hecho(s)

Profesor de

jefe y/o

asignatura

Inspectoria - Encargada de
convivencia escolar

Libro de clases

Ficha de atencidn

6-.
equipo psicosocial

Derivacion de caso a

Pronunciamiento del
del

establecimiento

director
como
parte del equipo
psicosocial (resolucion)

Director
uTP

Encargada de convivencia
escolar

Encargada de orientacion

Dupla psicosocial
(psicéloga — Trabajadora
social)

Libro de clases

Ficha de atencidn

Acta

7-. Reunidn y presentacion
del caso al Consejo de
profesores.

Equipo psicosocial

Equipo docentes 12 y 22
Ciclo de enseilanza

Equipo PIE

Libro de clases

Ficha de atencidn

Acta

8-. Carta de compromiso
(condicionalidad)

Encargada de convivencia
escolar

Libro de clases
Ficha de atencidn

Carta de compromiso

9-. Entrevista con padre y/o
apoderado(a) del
estudiante

Encargada de convivencia
escolar

Profesora jefa

Dupla psicosocial

Libro de clases

Ficha de atencion
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10-. Solicitud de| Padres — Apoderado(a) Carta de apelacion

reconsideracion de la

. . Libro de clases
medida en forma escrita

al director en caso de Ficha del estudiante
apelacion. (15 dias

habiles)
11-. Reunidon del equipo| Director Libro de clases
psicosocial para consulta ..

uTtpP Ficha de atencion
del caso
. Encargada de convivencia | Acta

Pronunciamiento del

. escolar
director del

establecimiento  como  Encargada de orientacién
parte del equipo
psicosocial (resolucién) Pupla psicosocial
(psicologa — Trabajadora

Si el director acepta 0| gqcjal)

rechaza Ia
reconsideracion.

12-. Reunién y| Equipo psicosocial Libro de clases
presentacion del caso al

Consejo de profesores. Equipo docentes 12y 2° Ficha de atencién

Ciclo de enseinanza

Acta
Equipo PIE
13-. Comunicar por escrito| Director Comunicado
resultado de la apelacién ) ]
a la medida disciplinaria a Encargada de convivencia
los padres y apoderado(a)escolar
Profesor jefe
14-. Informar a la Direccion| Director Oficio

Regional respectiva de la
Superintendencia de
educacion, la medida de
cancelacion de matricula
(5 dias habiles)

31.- PROTOCOLO ANTE AGRESIONES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El Colegio se basarda en lo que sefiala en el Ministerio de Educacion, que establece
sugerencias en cuanto a cursos de accion que se pueden tomar en caso de que algin
miembro de la comunidad educativa se vea expuesto a hechos de esta naturaleza, que a
continuacion se declaran:

Formalidad de la Denuncia: Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los
alumnos, debe ser efectuada por escrito y ser tramitada bajo reserva.
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a) Tramitacion Interna: Una vez recibida la denuncia por parte del Encargado de
Convivencia Escolar e informado a la Direccion del Colegio, este debera proceder
de la siguiente manera:

1. Darla a conocer al afectado, quien tendra un plazo de 24 horas para
presentar sus descargos.

2. Transcurrido el plazo seiialado en el parrafo anterior haya o no descargos,
se hara la denuncia a las entidades correspondientes, de acuerdo con lo que
determina la ley.

b) Oficializacién de la denuncia: Tratandose de este tipo de delitos, no es necesario,
legalmente hablando, pedir autorizacidon a los padres del menor para efectuar la
denuncia. De hecho, el Cédigo Procesal Penal, en caso de cualquier delito que
afecte a menores de edad, hay accion penal publica para denunciarlos, es decir, no
se requiere consentimiento de nadie para hacerlo.

¢) En caso de que el denunciado sea empleado del establecimiento educacional: En
vista de la presuncidn de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de
sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar
la relacién laboral. No obstante, y debido a las probables diligencias que realice el
Ministerio Publico o uno de los agentes investigadores, el afectado deberd
entender que es preferible, mientras dure el proceso, al menos ausentarse para
preparar su defensa, asi como para evitar la estigmatizacion social. Por lo mismo,
se puede acordar contractualmente, de manera temporal, un permiso con o sin
goce de remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar el
contacto entre la victima y el presunto agresor. El establecimiento educacional
debera evaluar, si no es posible solucionar la estadia del supuesto agresor dentro
del Colegio, seguin el parrafo anterior, la posibilidad econémica de terminar el
contrato, siempre que las causales de terminacién o caducidad contractual existan.

Manejo de la Informacidn: En todo momento, el establecimiento educacional se abstendra
de comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia, y solo la persona encargada por la
Direccion del Colegio, debera informar a la comunidad educativa, segun lo crea
conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre
gue los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes.

Una vez terminado el proceso, la misma persona seinalada en el parrafo anterior, debera
comunicar a la unidad educativa, el resultado final de la investigacion judicial. Es
importante seiialar que el acceso a esta informacidn no es directo para el Colegio y que el
fiscal tiene facultad para limitarlo. La manera de evitar lo anterior, es que los apoderados
del menor afectado entreguen mandato a los abogados que el Colegio designe, para asi
poder acceder a los tramites que se realizaran.

Esta situacion se deriva de que la Ley Procesal Penal, contiene una asimetria, ya que, por
un lado, obliga a efectuar la denuncia, y por otro lado, no da la posibilidad de ser parte al
denunciante.

Ante otras situaciones de abuso sexual:

A. Por parte de un alumno a otro

1. Si los alumnos son menores de 14 aios, la Direccion del Colegio denunciara al
Tribunal de Familia correspondiente y citara a los apoderados para comunicarles lo
sucedido.

2. Si se trata de menores de edad, mayores de 14 aios, la Direccién del Colegio
denunciara en la entidad correspondiente para ser investigados y eventualmente
sometidos a proceso judicial (manteniendo el principio de inocencia), y citara a los
apoderados para comunicarles lo sucedido.

B. Por parte de una persona externa al colegio.
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(@)

Profesionales del colegio escucharan a la presunta victima o a las personas que
manejan esta informacidn, siempre con un testigo presente y tomando el registro
debido, para cuidar la transparencia del proceso; paralelamente se activara el
protocolo interno.

Se comunicara al apoderado el relato del estudiante, sin embargo, no se aplicara el
paso anterior si se estima que con aquello se podria generar un eventual riesgo
para el nifo y, junto con lo anterior, no se identifique en ese momento alguna figura
significativa que pueda protegerlo.

Posteriormente, se efectuara la denuncia a las entidades correspondientes.

. Fuera del establecimiento.

Si el Colegio fuere avisado de que ocurre o estan ocurriendo hechos de agresién
sexual entre pares o de adulto hacia nifios, debera efectuar la denuncia a las
entidades correspondientes, segun lo especifique la ley. Para este procedimiento
no necesitard, legalmente hablando, de la autorizacion de los papas del menor.

En todos los casos se debera llevar un registro objetivo de todos los antecedentes
disponibles del presunto abuso, con el objeto de ponerlos a disposicion de la
investigacion judicial que se realice.

32.- PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS

Conceptos:

1.

Crisis: se definirA como cualquier instancia donde el estudiante presente
descontrol impulsivo con intensidad alta y que haya sobrepasado los recursos
formales del establecimiento educacional para poder hacer frente a éste.

Zona de aislamiento: lugar del establecimiento educacional, previamente definido,
donde exista deprivacion estimular y el estudiante esté fuera de peligro por
potencial ruptura de ventanas, huida del establecimiento, golpes a terceros, etc.
En nuestro caso se establece Sala de Recursos y/o Sala Capilla.

Equipo de intervencion inicial: grupo de funcionarios del establecimiento,
previamente definido, que mantiene conocimiento del protocolo de intervencion
en crisis y de primeros auxilios psicolégicos. (Psicéloga, Encarada de Orientaciodn,
Encargado de Convivencia, Inspector de ciclo, Profesor Jefe)

Primeros auxilios en contencion: intervencion en el momento de crisis, donde se
brinda una ayuda breve e inmediata de apoyo y rescate a la persona para
restablecer su estabilidad emocional.

33.- PROTOCOLOS POR DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL ESTUDIANTES
DE AULA REGULAR

Primera Instancia:
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1.

Se activa el protocolo acompafiamiento en todo tiempo al estudiante de manera
de protegerlo a él y a sus pares.

La profesora jefa o de asignatura en conjunto con la asistente de aula realizaran la
regulacidn del alumno en sala o en el lugar que se encuentre hasta que vuelva ala
calma, una vez pasado 10 minutos si no se logra regular o la situacion empeora, la
asistente de aula o cualquier funcionario que esté disponible en el momento
quién debera llamar a la inspectora del ciclo correspondiente o encargada de
convivencia

escolar.

3.

En caso que el estudiante no logre bajar su estado emocional, sera derivado con la
psicologa del establecimiento quién realizara contencidn intentando persuadir su
conducta emocional y una vez que el estudiante baje sus niveles de ansiedad se



acompaiara a su sala de clases y se informarda al apoderado de la activacion del
protocolo de crisis.

Si el estudiante luego de 30 minutos no logra controlar sus emociones la encargada
de convivencia escolar del ciclo correspondiente debera llamar al apoderado para
que realice el retiro del o la estudiante.

En caso que el/la estudiante logre regularse podra ingresar a la sala y se informara
al apoderado via correo de preferencia o via telefénica de la activacion del
protocolo.

Segunda instancia:
1. Si el estudiante volviera a tener una crisis de desregulacion durante la misma

2.

semana o 3 al mes, en donde las conductas sean agresivas tales como: golpes,
pellizcos, empujones, patadas, entre otras. y que interfieran significativamente en
la relacién y aprendizaje con sus pares o algtn funcionario, ya sea en el patio como
en sala de clases, se aplicara la sancion o la medida disciplinaria de acuerdo a la
falta leve, menos grave o grave estipulado en el reglamento interno del
establecimiento.

Se solicitara al apoderado una evaluacion por el o los especialistas externos.

Flujograma de regulacion para estudiante en situacion de crisis

ORIENTACION

DISCIPLINARIA/CON
VIVENCIA ESCOLAR

34.-PROTOCOLOS FRENTE A UNA CRISIS CONDUCTUAL ESTUDIANTES DE AULA

REGULAR

Primera instancia:

1.

El docente y/o inspector(a) que presencia la situacion, dara aviso a la Encargado(a)
de Convivencia Escolar.

El inspector y/o profesor(a) intentara detener la situacion facilitando el didlogo con
el alumno en situacidn de crisis.

Si el procedimiento es efectivo, se llevara al estudiante a Inspectoria, se registrara
la situacién, se llamara al apoderado y se informara las medidas a aplicar. Una vez
calmado el estudiante se evaluara regreso a sala y Encargado(a) de Convivencia
Escolar lo llevara a la sala. Si el alumno pertenece a PIE se aplicaran protocolos
especiales para estudiantes PIE.

Segunda instancia:

1.
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Si lo anterior no da resultado, el o la Encargado(a) de Convivencia Escolar solicitara
ayuda a los (as) encargados(as) de contencidn: Psicéloga y encargado de
orientacion.

Un miembro del Equipo aplicara contencion al estudiante en situacion de crisis.

Si la intervencidn es efectiva, se procedera a llevar al estudiante a Inspectoria para
aplicar las medidas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Si la intervencion no es efectiva, se procedera a la tercera instancia.



Tercera instancia:

1.

Si no resulta lo dispuesto, se aplicara lo siguiente: El o la encargada de contencién
y los Inspectores activaran el protocolo de contencidn fisica y aislamiento, con el
fin de aislar al estudiante previniendo que se dafie a si mismo y/o a terceros.

Se llevara al estudiante hacia la zona de aislamiento determinada y ahi se seguira
brindando contencion al estudiante.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar llamara al o el apoderado(a) y le informara
lo que estd sucediendo, de manera que se acerque en forma inmediata al Colegio.
Si la intervencidn es efectiva, se procedera a llevar al estudiante a Inspectoria para
aplicar las medidas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Si el apoderado llega al Colegio como producto del llamado telefénico, se le
informara lo sucedido y se le aplicara al estudiante las medidas establecidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar. Si el apoderado no asiste, se le citara para que
tome constancia de la activacion del protocolo de contencidn fisica y aislamiento y
de las medidas que se aplicaran al estudiante.

34.1 Contencion fisica y aislamiento

La contencidén fisica se debe aplicar cuando se produce una crisis de pérdida de
control, que pueda llegar a provocar dafio hacia si mismo y/o terceros. El objetivo
del procedimiento es lograr aislamiento, por lo que se debe llevar al estudiante a
un espacio apropiado (zona de aislamiento).

34.2 Procedimiento para la contencion fisica

1.

Decisiones: Para trasladar al estudiante a la zona de aislamiento, hard falta al
menos una inspectora y un miembro del equipo de respuesta, debiendo haber un
tercero cerca para abrir puertas y ayudar en caso necesario.

Actuaciones: Dentro de las posibilidades, se debe procurar que no haya estudiantes
alrededor presenciando los hechos. Una vez que se haya tomado la decision de
contener y aislar al estudiante, quedara a cargo del o la Orientadora y/o
Psicélogo(a).

A partir de ese momento, no se debera realizar ningin intercambio verbal con el
estudiante, excepto por los o las encargadas que le comunicara al estudiante de
forma clara que va a estar contenido y aislado, debido a que ha perdido el control,
y esto sucedera hasta que remita la crisis.

Para intervenir en el desplazamiento, desde el lugar de los hechos hasta la zona de
aislamiento, debemos quitarnos los anillos, pulseras, relojes, collares, asi también
quitarle al estudiante todo lo que lleve encima, con lo que se podria hacer daino.
El traslado del estudiante se realizara sujetandolo por las piernas, a la altura de las
rodillas, y por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. Hay
que tener en cuenta que no deben forzar las articulaciones. Se habra tenido en
cuenta que, ha de hacerse de manera firme y segura, pero teniendo en cuenta que
no dafie la piel o impida la circulacion sanguinea.

Mantener la cabeza del estudiante ligeramente levantado para disminuir sus
sentimientos de indefension.

Se tumbard al estudiante en decubito supino, salvo disminucién de nivel de
conciencia, en los que se colocara al alumno decubito lateral*, evitando en todo
tiempo que pueda hacerse dafio. Hay que procurar que le entre el maximo de aire
posible, vigilar los movimientos de la cabeza para que no pueda morder ni
autolesionarse.

34.3 Evaluacidn del protocolo
Se evaluardan, periddicamente, los siguientes apartados de la ejecucion del protocolo:
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a.

b.

C.

Si se intentaron medidas alternativas.
Procedimiento correcto.
El cumplimiento de los informes y formularios.



d.
e.
f.

Informacion a la familia.
Informacion a la comision de convivencia.
Seguimiento adecuado.

35.- PROTOCOLO ANTE CRISIS O DESCOMPENSACION DE ESTUDIANTES PIE
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10.

11.

12.

En caso que él o la estudiante se desregule durante el periodo de clases, se
implementaran acciones en favor de que él o la menor logre participar en sus
actividades y no interfiera en el aprendizaje y la buena convivencia de la sala de
clases.

Cuando él/la estudiante se encuentre en situacion inmanejable dentro de la sala
de clases, (actitudes de violencia hacia sus compaferos o funcionario y se negara a
estar en la clase), la profesora jefa o de asignatura, se acercard y conversara con
el/la estudiante de manera de contenerlo, persuadiendo al/el estudiante con otros
estimulos para que logre la regulacidn.

De no lograr que el/la estudiante se regule, el/la profesora pedira ayuda algun
adulto cercano, que dé aviso a coordinacidn PIE o convivencia escolar.

La Coordinadora de PIE o encargada de convivencia escolar del ciclo que esté a
cargo delegara a Educadora Diferencial u otro profesional especializado del equipo
que trabaje con el/la estudiante, dependiendo la disponibilidad, con el propésito
de proporcionar la contencion que la menor necesita de acuerdo a su condicion.
Si el/la menor, se resiste a volver a la sala, la coordinadora PIE revisara
disponibilidad de horas de los especialistas que trabajan con el/la estudiante, para
que puedan adelantar la préxima sesidn que tengan con él/ella, quién se quedara
con el estudiante hasta que la manifestacion conductual de desregulacion
disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o actividad
correspondiente.

En los bloques u horas, en que no es posible cubrir los apoyos de los estudiantes
por los especialistas, la coordinadora PIE o convivencia escolar trabajara con el/la
estudiante.

En caso de que el/la estudiante no logre bajar sus niveles de ansiedad sera derivado
a la psicéloga del colegio, quien realizard técnicas de contencion, luego de 45
minutos si no logra el objetivo la coordina dora y encargada de convivencia escolar
continuaran con el siguiente paso del protocolo llamando al apoderado para que
venga a tomar conocimiento de la situacién y pueda retirar al alumno (a).

En el momento de la llegada del apoderado se informara todo lo realizado segun
en protocolo y se indicara que el objetivo de las acciones realizadas ira orientadas
a la integracion e inclusion del o la estudiante a su contexto escolar.

La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en bitacora
y/o registro anecdético y libro de clases.

En caso de incurrir en alguna falta grave o gravisima, se aplicard la medida
disciplinaria de acuerdo a nuestro reglamento interno el cual es informado en el
momento de la matricula del estudiante. Sin embargo, se utilizaran criterios que
tienen relacion con la condicidn particular de cada estudiante, por lo cual se
observara la reiteraciéon de conductas disruptivas y la gravedad de éstas de acuerdo
al seguimiento y monitoreo del profesor jefe, educadora diferencial y coordinadora
PIE.

En caso de que el/la estudiante si logre regularse volvera a aula comun y se
informara al apoderado de la activacion del protocolo por medio de correo
electrénico y llamada telefénica previo registro en bitacora de estudiantes por
inspectoria y convivencia escolar.

Si el estudiante volviera a tener una crisis de desregulacion durante la misma
semana o 3 al mes, en donde las conductas sean agresivas y que interfieran
significativamente en la relacién y aprendizaje con sus pares o adultos, ya sea en el



patio como en sala de clases, se solicitarda al apoderado una evaluacién de
especialistas externos.

13. Realizar seguimiento al dia siguiente por medio de profesor jefe de las condicione
en que regresa a clases.

36.- PROTOCOLO ANTE CRISIS O DESCOMPENSACION DE ESTUDIANTES TEA (DEC)

1. Intervencion Inmediata: Implementar acciones para que el estudiante pueda
participar en sus actividades sin interferir en el aprendizaje de sus compaiieros.
2. Contencion Yy Apoyo: Si el estudiante se encuentra en una situacién

inmanejable dentro de la sala de clases o recreo, el personal educativo se acercara
para conversar con él y llevarlo a un lugar seguro.

3. Comunicacion con Convivencia Escolar: Si el estudiante no logra regularse, se
informara a Convivencia Escolar y a la educadora diferencial o profesional de
apoyo que esté disponible.

4. Reincorporacion:

Una vez que el estudiante esté en condiciones de volver a clases, sera acompaiado
para que se reincorpore con su grupo curso.

5. Comunicacion con los Apoderados: En caso de que el estudiante no
logre regularse, se contactara con los apoderados para informarles de la situacion
y llevar a cabo el protocolo particular del estudiante.

6. Aplicacion del Manual de Convivencia: Si el estudiante
incurre en faltas graves, se explicara a los apoderados que se aplicara el manual
de convivencia escolar considerando la condicién particular del estudiante.

37.- PROTOCOLO ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

La Coordinadora del programa PIE, en conjunto con el Equipo de integracion, y el
Encargado de convivencia escolar elaboraran los protocolos para los estudiantes con
alguna necesidad educativa especial y que requieran de alguna atenciéon o cuidado
especifico. Una vez elaborado el protocolo, en conjunto citara al apoderado para que tome
conocimiento de esta medida y firme su conformidad.

38.- PROTOCOLO DE ADMISION A PIE PROTOCOLO INCORPORACION PROGRAMA
INTEGRACION ESCOLAR

Esta autorizacidon debe ser proporcionada de manera voluntaria e informada por

el Profesional Evaluador al apoderado al momento de la postulacion de ingreso

a Programa de Integracion Escolar (PIE)

Con el objetivo de evaluar para identificar las diferentes Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los estudiantes que se presume que lo requieren y lograr avance
significativo en los procesos educativos de estos estudiantes del establecimiento. Se
solicita alos padres y apoderados presentar la documentacién e informacion que pueda
orientar a los profesionales a la eleccion de instrumentos evaluativos que puedan
identificar las NEE y los apoyos requeridos de los diferentes especialistas. De esta manera

realizar los ingresos al programa durante el periodo estipulado.
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

39.- PROTOCOLO PARA EL ABORDAIJE Y ATENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Segun la Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacidn de su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesion
gue un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que,
por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de
accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educaciéon parvularia y basica,
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

En caso de accidente o de afectacion en el estado de salud repentina de un/a estudiante
durante la actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

La inspectora de patrio realizara evaluacion inicial para determinar la gravedad de la
situacion la que a su vez determinara el procedimiento a seguir.

En caso de afectacion en el estado de salud o accidente leve: El o la estudiante sera llevado
ainspectoria y se realizaran los primeros auxilios o atencién inicial (toma de temperatura,
chequeo inicial, brindar infusion de hierbas). Es importante recordar que el colegio NO
estd autorizado para administrar ninguin tipo de medicamentos. Desde enfermeria se
llamara al apoderado/a.

En caso de accidentes grave: La inspectora debe dar cuenta a la Directora o a miembro del
Equipo Directivo presente en el momento. En los casos que el accidente requiera atencion
médica, se llamara a la o el apoderado, para que sean ellos quienes trasladan a él o Ila
estudiante al centro de salud de su preferencia, la Encargada de enfermeria hara entrega
del reporte de accidente, el que le da cobertura en la red de atencién del estado. En caso
de accidentes muy graves: La encargada de enfermeria debe dar cuenta a la Directora o
miembro del Equipo Directivo presente en el momento. En todos los casos que el
accidente sea muy grave, se llamara inmediatamente al servicio de urgencia SAMU (131)
para proceder a un traslado seguro al servicio de urgencia del hospital. Simultaneamente
se dara aviso a el/la apoderada. Si él o la apoderada determina el traslado a otro servicio
de urgencia, sera éste el responsable del traslado del estudiante.

La inspectora de patio lleva un registro de las atenciones realizadas diariamente,
especificando el nombre del estudiante, curso y motivo de atencion.

La inspectora de patio, debe guardar una copia del reporte de accidente que es entregado
al apoderado o adulto responsable que retira al estudiante.

En caso de derivaciéon a Hospital, se recomendara desde el Establecimiento Educacional,
la red asistencial mas cercana, siendo el Hospital de la Florida.

Los y las estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique
directamente con ellos. Es importante completar todos los datos personales y teléfonos
de emergencia en la agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y
apoderados mantener estos datos actualizados.
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Responsable: Inspectoria General.

PROCEDIMIENTO

1.
a)

b)

b)

c)

d)

a)
b)
c)
d)
f)

g)

h)
i)

En el patio:

El integrante de la comunidad educativa del Colegio Cristiano Bethel 3, que se
encuentre en el lugar de un accidente ocurrido a otro integrante, sea nifio, joven o
adulto, deberd mantenerse en el lugar sin movilizar al accidentado. El/ella sera
quien gestione en ese momento y con premura el apoyo de Inspectoria y/o algtn
directivo, docente o auxiliar del colegio.

Solicitar apoyo de Inspectoria para despejar la zona y mantener la calma en el resto
del alumnado. ¢, Ante todo, mantener la calma, el accidentado se sentira
vulnerable y se debera ayudar a calmarlo.

En las salas y otras dependencias.

El Profesor Jefe o el profesor de asignatura presente atendera la situacién

El profesor asistente o en ultima instancia dos de los alumnos deberan contactar
con el Encargado de Convivencia Escolar y/o inspector para informar de la
situacion.

El Inspector correspondiente solicitara apoyo inmediato a algin docente o auxiliar
en el lugar del accidente.

Ante todo, mantener la calma, recordar que el accidentado se sentira vulnerable y
se debera ayudar a calmarlo.

Se activara el protocolo en los siguientes casos:

Dolor. Ya sea dolor en reposo, al tacto, al movimiento o a la descarga de peso
(apoyarse). Uno de los principios de la atencidn es siempre creer cuando hay dolor.
Compromiso de conciencia. El nifio responde con dificultad a sus preguntas
(¢Como estas? ¢Como te llamas? ¢Qué te duele?)

Convulsiones.

Caidas o golpes que comprometan/involucren la cabeza (incluyendo la cara), cuello
y columna.

Mareos, inestabilidad para desplazarse.

Heridas abiertas, sangramiento. Quien se encuentre presente debera realizar
maniobras de compresion para evitar pérdida del volumen sanguineo.
Compromiso Oseo, articular y/o muscular (luxaciones, esguinces, ruptura de
ligamentos, desgarros, fracturas).

Edema (hinchazén) y hematoma (moretén).

Cuerpos extrafios en vias auditivas y/o respiratorias.

4. Traslado del accidentado: una vez estabilizado el paciente y realizadas las atenciones

correspondientes, el encargado de Convivencia Escolar avisara telefonicamente al
apoderado, y si es necesario se le llevara a un servicio de urgencia via ambulancia.

40.- PROTOCOLO DE SEGURIDAD PLAN DEYSE

El Plan Deyse es la manera en que el colegio se organiza y esta preparado frente a cualquier
emergencia. Este plan integra a los alumnos, profesores, padres y unidades de
emergencia, en diferentes actividades que benefician la formacion de una cultura
preventiva. Durante el aio se realizaran 1 vez al mes los simulacros.

En estos ejercicios participara toda la comunidad educativa, reaccionando como si fuera
una emergencia real. En caso de simulacro o emergencia, se seguiran los siguientes pasos:
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38.1 Responsabilidades de los distintos actores en caso de sismo.

Accién Encargado/a
Todos deben estar informados que la zona de seguridad Inspectoras de l y Il
corresponde al centro de la cancha, ubicada en el patio ciclo
principal.
Una vez producida la emergencia, la persona designada Secretaria

para hacer sonar la alarma, o considerando a quien se
encuentre mas cerca, la tocara, con cinco golpes.

El Encargado de seguridad escolar, tomara el equipo de| Inspectorasdelyll

emergencia para entregar las instrucciones. ciclo
Al sonar el timbre de emergencia, todos los alumnos se Profesor a cargo del
ubicaran debajo o al lado de sus mesas, formando el curso.

triangulo de la vida, en cualquier dependencia que se
encuentren del colegio, exceptuando a los alumnos que
estén en la cancha, que permanecen en la zona de
seguridad. lgualmente, aquellos estudiantes que se
encuentren en el bafo o en el patio, deben dirigirse
inmediatamente a la zona de seguridad.

Al sonar el segundo timbre, debe ser tocado al menos
diez segundos, el alumno que esta sentado mas cerca de
la puerta sera el responsable de abrirla.

Cortar el suministro de luz y gas Ramon Rivera
Tocar el timbre de panico Secretaria
Coordinar ubicacion de cursos en Zona escalera CRA Alejandra Miranda
Coordinar ubicacion de cursos en Zona escalera baiios Ingrid Sanchez
Coordinador de patio Zona kiosko Liliana Morales
Coordinador de patio comedor profesores Margarita Marquez

Se realizara el abandono de la sala en forma ordenada, formando filas. Los alumnos del
primer piso zona oeste (salas Kinder, 1y 2) circularan por ese sector en una fila india, hacia
la zona de seguridad. Los alumnos de la sala 3 avanzan por el medio. Los estudiantes de
las salas 4 y 5 avanzan por el lado este, en fila. Los alumnos ubicados en la biblioteca
avanzan por la escala ubicada al lado este. Los estudiantes ubicados en el 22 piso evacuan
de la siguiente forma: Salas 6 y 7 por la escala ubicada al lado oeste y las salas 8 y 9 por la
escala este. Todos avanzan hacia la zona de seguridad, incluyendo a todo el personal del
colegio y a quienes en ese momento se encuentren en nuestras dependencias.

El encargado de audio sera el encargado de tener disponible el equipo de emergencia para
dar las instrucciones que entregara el Encargado de Seguridad escolar.

Una vez terminada la emergencia, todos regresan a las salas de clases, siguiendo las
instrucciones del encargado.

41.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE.
Segun la Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacidn de su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesion
gue un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que,
por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
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Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de
accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educaciéon parvularia y basica,
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio. En
caso de accidente o de afectacion en el estado de salud repentina de un/a estudiante
durante la actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

1.La inspectora de patrio realizara evaluacion inicial para determinar la gravedad de la
situacion la que a su vez determinara el procedimiento a seguir.

2.En caso de afectacion en el estado de salud o accidente leve: El o la estudiante sera
llevado a inspectoria y se realizaran los primeros auxilios o atencion inicial (toma de
temperatura, chequeo inicial, brindar infusidon de hierbas). Es importante recordar que
el colegio NO esta autorizado para administrar ningin tipo de medicamentos. Desde
enfermeria se llamara al apoderado/a.

3.En caso de accidentes grave: La inspectora debe dar cuenta a la Directora o a miembro
del Equipo Directivo presente en el momento. En los casos que el accidente requiera
atenciéon médica, se llamara a la o el apoderado, para que sean ellos quienes trasladan
a él o la estudiante al centro de salud de su preferencia, la Encargada de enfermeria hara
entrega del reporte de accidente, el que le da cobertura en la red de atencion del estado.

4.En caso de accidentes muy graves: La encargada de enfermeria debe dar cuenta a la
Directora o miembro del Equipo Directivo presente en el momento. En todos los casos
que el accidente sea muy grave, se llamard inmediatamente al servicio de urgencia
SAMU (131) para proceder a un traslado seguro al servicio de urgencia del hospital.
Simultaneamente se dara aviso a el/la apoderada. Si él o la apoderada determina el
traslado a otro servicio de urgencia, sera éste el responsable del traslado del estudiante.

5.La inspectora de patio lleva un registro de las atenciones realizadas diariamente,
especificando el nombre del estudiante, curso y motivo de atencion.

6.La inspectora de patio, debe guardar una copia del reporte de accidente que es
entregado al apoderado o adulto responsable que retira al estudiante.

7.En caso de derivacion a Hospital, se recomendara desde el Establecimiento Educacional,
la red asistencial mas cercana, siendo el Hospital de la Florida.

Los y las estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique
directamente con ellos. Es importante completar todos los datos personales y teléfonos
de emergencia en la agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y
apoderados mantener estos datos actualizados.

Responsable: Inspectoria General.

42.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE BALACERAS O SITUACION VIOLENTA

1. En caso de presencia fuera del Establecimiento Educacional de personas
sospechosas armadas, caravanas, funerales o altercados violentos, se tomaran las
siguientes medidas preventivas:

2. Certificar que el acceso al Establecimiento Educacional esté cerrado.

3. Activar una palabra clave “ALERTAB” para que todos los estamentos de la
comunidad identifiquen este tipo de emergencias.
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Sm oo

Definir una zona segura dentro del Establecimiento, la cual debe ser lejos de
ventanas que den a la calle.

Dentro del aula, el o la profesora se hara cargo de cerrar la puerta de entrada, y
ubicar a las y los estudiantes lejos de ella.

Informar a las y los apoderados de los procedimientos ante este tipo de
emergencias, haciendo énfasis en que no se puede entregar a ningln estudiante
DURANTE el suceso, ya que en el Establecimiento estan mas seguros que afuera.
Todas y todos los funcionarios del Establecimiento deben contar con el teléfono del
plan cuadrante del sector, en caso de emergencia, llamar inmediatamente:

Plan Cuadrante Correspondiente 995293722

Comisaria 29223350 ubicada en calle S6tero del Rio 321, donde se dara aviso
inmediato a Carabineros, sin iniciar accion alguna.

En caso de que el cuadrante no responda, cualquier otra persona puede dar aviso
a Carabineros o al carro de carabineros 992586923 u otro nimero de emergencia
lo mas pronto posible.

Carabineros de Chile: 133

Otros numeros de emergencias:

Seguridad ciudadana La Florida: 225054820

Bomberos: 132

Investigaciones: 134

Hospital de La Florida: 26121600

SAPU: 232422120

PASOS A SEGUIR:

1. Losy las estudiantes deben ponerse en el suelo, boca abajo, gateando a un lugar
seguro.

No mirar por las ventanas

No correr ni gritar

Ayudar a tranquilizar a las y los estudiantes

Evitar contacto visual con agresores, no grabar ni sacar fotos.

Intentar hacer una actividad dirigida para que las y los estudiantes no se pongan
mas nerviosos. Por ejemplo: Cantar juntos

o unhwN

El resguardo en caso de Situacion Violenta hace referencia a:

a.

El ingreso de externos, sean apoderados o no, al Establecimiento Educacional sin
permiso, vulnerando las protecciones del colegio.

La exposicion de un arma blanca o de fuego dentro del Establecimiento Educacional
por un miembro de algun estamento.

Amenazas dentro del establecimiento a la integridad fisica de un miembro de la
comunidad

43.- PROTOCOLO DE DETECCION Y MANEJO DE ESTUDIANTES CON RIESGO SUICIDA

1.- Objetivos: El Colegio Cristiano Bethel 3 entiende que la comunidad educativa es un
lugar reconocido y adecuado donde realizar acciones de cuidado de la salud mental
durante la infancia y la adolescencia, ya que en estos espacios se encuentran una parte
importante del dia y se generan la mayor cantidad de interacciones sociales, por tanto, se
pretende, segln seiiala la Superintendencia de Educacidn:
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Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
integrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacidon y equipo
directivo), e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales.

Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencion
oportuna que reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.



d.

Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han
desarrollado algtin problema de salud mental.

Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental
mediante el desarrollo de un plan individual de intervencidn que atienda a sus
necesidades educativas especiales, junto con el trabajo coordinado con el centro de
salud o especialista tratante.

2.- Definicion: Entendemos como tendencia suicida toda ideacion o conducta indicadora
del deseo de muerte, tales como:

a.

b.

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con
herirse o matarse).

Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para
vivir.

Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor
insoportable.

Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de
internet o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal

3.- Fases:
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a.

Evaluacion del riesgo suicida: Algun miembro de la comunidad identifica algun
factor de riesgo ya sea por sospecha, declaracion directa o medio escrito. Se
informa de inmediato al encargado de convivencia escolar, orientadora, psicéloga
o Direccion. Algin miembro del equipo entrevistara al estudiante, siguiendo las
recomendaciones de entrevista adjuntas en este documento.

Se comunica al apoderado o adulto responsable: se solicitara presencia inmediata
al Establecimiento. El apoderado debera tomar las medidas necesarias para la
urgente atencion del estudiante por parte de especialista en salud mental,
pudiendo ausentarse a clases hasta ser evaluado. El apoderado debera presentar
certificado que acredite dicha atencién.

Atencidn especializada en Salud Mental: El apoderado debe solicitar al especialista
las indicaciones pertinentes para un adecuado manejo en Establecimiento, asi
como la autorizacion del profesional para que el estudiante se reincorpore y
permanezca en su jornada escolar.

Acompainamiento por parte del Colegio: El Establecimiento aplicara las medidas
indicadas por especialistas, informando la efectividad de las mismas o algtin nuevo
acontecimiento. La comunicacion podra ser de manera directa y/o a través del
apoderado. En toda instancia se realizara acompaifamiento psicosocial, el cual
consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional, el cual
puede ser brindado por un profesional con formacidn, capacitaciéon y/o manejo de
situaciones de crisis: Encargado de Convivencia Escolar, Orientador, Psicélogo,
Trabajador Social, u otro.

El Colegio pondra en funcionamiento el presente protocolo y dara cumplimiento a
lo establecido en este, dejando registro de todas y cada una de las acciones
tomadas en los medios escritos definidos para tales efectos.

Los padres o apoderados estan obligados a cumplir las sugerencias del
Establecimiento, considerando que apuntan al bien superior del estudiante, por lo
que en caso de no estar de acuerdo con las indicaciones y/o sugerencias, firmaran
registro en libro de clases, responsabilizandose de tal decisidn.

Redes de apoyo
Salud Responde 600 360 7777



Observaciones: El establecimiento del presente instrumento no exime a los
distintos actores de la comunidad educativa de los deberes y derechos establecidos
en nuestro Manual de Convivencia Escolar.
Es importante senalar que el presente protocolo podra ser revisado y modificado,
segin los posibles requerimientos del establecimiento o los organismos
educacionales.
f.- Recomendaciones de la OMS sobre cdmo, cuando y qué preguntar
Como preguntar: No es facil preguntar sobre ideacion suicida, se recomienda
hacerlo de forma gradual. Algunas preguntas que pueden resultar ttiles son:

1) ¢Te sientes triste?

2) ¢Sientes que no le importas a nadie?

3) ¢éSientes que no merece la pena vivir?

4) ¢Piensas en el suicidio? Cuando preguntar

5) Cuando la persona tiene sentimiento de empatia con el profesional.

6) Cuando la persona se siente cdmoda al hablar de sus sentimientos.

7) En el momento que la persona hable acerca de sentimientos de desesperanza o
tristeza.
Qué preguntar

8) Para descubrir la existencia de un plan suicida: éalguna vez has realizado planes
para acabar con tu vida?; ¢Tienes alguna idea de cdmo lo harias?

9) Para indagar sobre el posible método utilizado: ¢tienes pastillas, algin arma,
insecticidas o algo similar?

10) Para obtener informacidon acerca de si la persona se ha fijado una meta: ¢has
decidido cuando vas a llevar a cabo tu plan de acabar con tu vida?, ¢cuando lo vas
a hacer?

44.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE AUTOFLAGELACION

(AUTOMUTILACION)
Marco tedrico y aspectos generales a considerar: La autoflagelaciéon o automutilacion es
una conducta por la cual una persona se hace daifo a si misma a propdsito. Alrededor de
una en cien millones de personas se autolesiona y sucede mas en las mujeres que en los
varones. Una persona que se autoflagela no tiene la intencidn de suicidarse pero esta a
mayor riesgo de intentar suicidarse si no consigue ayuda. Generalmente la autoflagelacion
comienza en la adolescencia y primeros afos de adultez. Algunas personas pueden
hacerse daio en ocasiones y no hacerlo mas, otras por el contrario, se hacen cada vez mas
dafio y tienen problemas para detenerse. Algunas personas se autolesionan porque les da
una sensacion de alivio y lo utilizan como una manera de lidiar con un problema. Algunos
adolescentes dicen que cuando se autoflagelan estdn tratando de detener sentimientos
de soledad, enojo o desesperanza. Los estudiantes pueden utilizar diferentes métodos de
automutilacion:

1. Cortarse (a través de navaja, cuchillo o cualquier objeto filoso).
Dar punetazos a si mismo o a otra cosa (como a una pared por ejemplo).
Quemarse con cigarrillos, fosforos o velas.
Tirarse y arrancarse el pelo.
Introducir cosas a través de los orificios del cuerpo.
Quebrarse los huesos o golpearse hasta tener moretones.

ounkwnN

Flujograma ante sospecha de estudiante que se haya autoflagelado:
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45.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE PORTE O TENENCIA DE

ARMAS
Introduccidn: El Colegio Cristiano Bethel 3, cumple con informar y tomar accién en lo que
dicta la ley N2 19.975 que modifica el Codigo Penal en materia de uso y porte de armas, a
través de lo contenido en nuestro Manual de Convivencia Escolar, en su punto 9.5 donde
sefala que “Se prohibe el uso de cuchillos, corta cartén, armas blancas, cadenas u otro
objeto que ponga en peligro la integridad fisica” y lo sanciona como “Falta Gravisima”.
Definicion: Se entiende por arma blanca lo que establece el articulo 132 de nuestro Cédigo
Penal como “Toda maquina, instrumento, utensilio y objeto cortante, punzante o
contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear aun cuando no se haya
hecho uso de él”.
Proceso: En el caso de transgresion de algunas de estas normas, la Encargada de
Convivencia comunica a Direccidn para informar a los apoderados y tomar las acciones
pertinentes seglin el presente Manual; de ser necesario se realizaran las denuncias
formales a los organismos competentes (superintendencia, plan cuadrante, tribunales,
etc).
Para el proceso de intervencidon se podra solicitar a los apoderados la evaluacidon de
especialistas que correspondan, siempre acompainando a los estudiantes involucrados,
tomando las medidas académicas, formativas y de reparacion que Direccidn estime. En
este punto y con el objetivo de resguardar la integridad de la comunidad educativa, se
suspenderd la asistencia del estudiante al Establecimiento hasta la determinacion de la
medida disciplinaria que corresponda.
De no existir arrepentimiento efectivo (reconocimiento de la gravedad del acto, voluntad
de reparacion ante los implicados y ante la comunidad educativa, cumplimiento de las
medidas disciplinarias y formativas, etc) por parte del estudiante y/o apoderado, el
Director podra determinar la medida disciplinaria excepcional de cancelacion de matricula
o la expulsion del estudiante. Ante esta medida, se informara por escrito al estudiante y a
su padre, habiles desde que rechaza la peticion de reconsideracién o transcurridos los 15
dias para solicitar la revision, sin que el estudiante o apoderado la soliciten.

1. Se detecta porte o uso de arma

2. Seinforma a encargado de convivencia escolar

3. Setoman las medidas disciplinarias

4. Se realiza minuta del caso

46.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.
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Definicion: El consumo de drogas y alcohol es un problema que esta presente en la
mayoria de los contextos sociales, incluido el escolar. Si bien el uso de estas sustancias
puede provocar dependencia a cualquier edad, mientras mas temprano se comience a
consumir, mayor es la probabilidad de que se llegue al abuso. La educaciéon dentro del
contexto familiar, escolar y comunitario es clave para ayudar a los nifios y adolescentes a
comprender los riesgos del abuso de drogas y alcohol.

Protocolo sobre el consumo de alcohol y/o drogas.
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Paso

1

Responsable

Cualquier persona de la comunidad educativa que conozca el hecho.

Acciones Comunicaciéon oportuna al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Inspector General sobre la sospecha o confirmacién de consumo de
alcohol y/o drogas.

Instrumento Registro de entrevista. Derivacion.

utilizar

Plazo Segun circunstancia

Paso 2

Responsable

Encargado de convivencia escolar

Acciones Entrevista apoderados y solicita autorizacion para entrevistar. El
encargado de convivencia escolar se entrevistara con el o la
estudiante. Obtencidn de informacion de los hechos.

Realizacidon y entrega de informe del caso a Inspector General.

Instrumento Registro de entrevista y evidencias.

utilizar

Plazo 24 horas.

Paso 3

Responsable

Inspector de ciclo

Acciones Aplicacidn de procedimiento de denuncia para casos de consumo de
alcohol y/o drogas. Informacion al director del establecimiento para
que se realice denuncia en un plazo no mayor a 24 horas si la
investigacion determina acciones de delito de parte de los
estudiantes.

Derivacion del caso a la Psicéloga del establecimiento bajo la
eventualidad de que se observe dafio a nivel psicoldgico y emocional
en los estudiantes (agresor y/o victima)

Instrumento Manual de convivencia escolar.

utilizar

Plazo 24 horas.

Paso 4

Responsable Director

Acciones Realiza denuncia a Tribunal de Familia, OPD, fiscalia, si fuese
necesario. Derivar el caso a centros de intervencién por consumo
de alcohol y/o drogas.

Instrumento Informe de denuncia.

utilizar Evidencias del caso.

Plazo 24 horas maximo posterior a conocer el caso.

Paso 5
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Responsable Psicologa

Acciones Inicia proceso de evaluacién psicolégica y evalia
derivacion clinica. Inicia tratamiento desde el area
educacional si fuera pertinente.

Instrumento a e Registro de entrevista.

utilizar e Derivacién a salud mental.

Plazo Segun circunstancia.

Normativa Ley N° 20.502 (crea el ministerio del interior y seguridad publicay el

servicio nacional para la prevencidn y rehabilitacion del consumo de
drogas y alcohol, y modifica diversos cuerpos legales).

Ley N° 20.000. (Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias

Sicotrdpicas).

A. Deteccion precoz: La deteccion precoz del consumo de drogas tiene por
objetivo poder intervenir antes de que el problema se agrave, se vuelva mas complejo
o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento escolar, las relaciones con los
pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacién con la familia.

B. Entre las seilales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:
Cambios en el comportamiento:
1. Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.
2. Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias.

3. Mentiras reiteradas.
4. Necesidad y busqueda continta de dinero y la desaparicidn de objetos.
5. Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto

desaseado, irritabilidad.

6. Agresividad al discutir el tema “drogas”.

7. Cambios en el area intelectual:

8. Problemas de concentracidn, atencién y memoria.

9. Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

10. Cambios en el area afectiva:

11. Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

12. Reacciones emocionales exageradas.

13. Desmotivacion generalizada.

14. Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.

15. Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.

16. Cambios en las relaciones sociales:

17. Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.

18. Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

19. Valoracidn positiva de pares consumidores.

20. Alejamiento de las relaciones familiares.

21. Seleccion de grupos de pares de mayor edad.

22. Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas seiales de
consumo que se complementan a las anteriores y que es necesario que la familiay
los miembros de la comunidad educativa puedan reconocer con prontitud, tales
como:

23. Posesion de drogas.

24. Olor a drogas o a otros aromas para despistar, como incienso.

25. Robos en el establecimiento educacional.

26. Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los
ojos, etc.




C. Medidas preventivas recomendadas:
Para la Familia:

1. Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el
consumo de alcohol y drogas y sus efectos a sus hijos.

2. Participar de charlas y talleres realizados en el establecimiento referidos a los
temas de prevencion de consumo de alcohol y drogas.

3. Favorecer la comunicacion constante dentro del hogar.

4. Preguntar regularmente cdmo estuvo su dia de clases, mas que preguntar solo
sobre el rendimiento escolar.

5. Tomar atencién cuando presente una baja repentina en sus notas o un cambio de
actitud inexplicable (por ejemplo: agresivo, intolerable, retraido).

6. Mantener contacto permanente con el colegio.

D. Para el establecimiento educacional:
Realizar acciones preventivas.

1. Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

2. Acompanar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en
alguna institucion externa.

3. Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de

alcohol y drogas.

Coordinacidon activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.

Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa.

Realizar charlas preventivas sobre alcohol y drogas.

Dar a conocer el protocolo de consumo de alcohol y drogas a toda la comunidad

educativa, teniendo normas claras respecto a estas situaciones.

Formar respecto a la prevencion y deteccién de consumo de alcohol y drogas.

9. Mantener una relacion de confianza con estudiantes y preocuparse por su
bienestar en general.

10. Para los profesores(as):

a. Estar alerta sobre aspectos que indiquen o hagan presumir un posible consumo de
alcohol y/o drogas.

b. Entrevistar a los y las estudiantes periédicamente.
Informar de manera oportuna cuando existe sospecha de consumo de alcohol y/o
drogas.

No vk

%

47.- PROTOCOLO ANTE UNA CONTINGENCIA SOCIAL

Desde el dia 18 de octubre del afio 2019, nuestro pais ha vivié una serie de cambios por
demandas sociales, lo que provoco dificultad en el normal desarrollo de las actividades
diarias, como traslado, dificultades de acceso a transportes publicos, etc. Debido a esta
situacion, consideraremos las siguientes medidas para enfrentar situaciones de
contingencia que puedan ocurrir en el pais durante el transcurso del presente aio escolar:
Cuando el gobierno decrete “Estado de Excepcidn”, se confirmara la medida a los padres,
apoderados y personal, la suspensidon de clases decretada por la Seremi de Educacion,
mediante la pagina Web y redes sociales oficiales del establecimiento.

Mientras dure la suspension de clases, se habilitara la plataforma edufacil y ROMA, para
qgue los docentes trabajen desde sus hogares en la reestructuraciéon de las clases y la
preparacion de materiales para que los alumnos puedan realizar en sus casas clases online
gue les permita reforzar los contenidos de acuerdo al Curriculum.

En caso de desarrollarse manifestaciones con consecuencias de actos vandalicos en las
inmediaciones del colegio y durante la jornada escolar, se suspenderan los talleres y clases
programadas en la jornada de tarde, considerando que somos un colegio sin Jec. De ser
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necesario, se reorganizaran los horarios para que estas asignaturas puedan desarrollarse

y favorecer la planificacién de los contenidos.

Si ocurre el ingreso de personas extrafias al establecimiento con la intencion de tomarlo,

se adoptaran las siguientes medidas:

A. Sedard aviso en forma inmediata a carabineros

B. Seinformard alos padres para que hagan retiro inmediato de sus estudiantes

C. Mientras ocurra la situacidn, se procurara que los alumnos se mantengan dentro de
la sala de clases junto a los docentes y asistentes de la educacion para que sean
retirados desde ese lugar por los apoderados.

D. Directora junto al equipo de gestion informara el horario de retiro del personal del
establecimiento.

E. deal menos 1 metro entre las personas que participen (evaluador, estudiante, otros
presentes).

F. Al momento de realizar la evaluacion los profesionales deberan tener los elementos
de seguridad utilizados en el proceso evaluativo (mascarillas, guantes, alcohol gel).

G. En todo momento, desde que los estudiantes ingresan al establecimiento, queda
estrictamente prohibido el consumo de cualquier tipo de alimento o bebidas.

H. Como una opcion de mayor seguridad, se recomienda como practica de prudencia
el uso de escudos faciales o pantallas acrilicas adosadas a la mesa del examinador o
del estudiante que sera evaluado.

L. Restriccion de grupos masivos en las salidas, valido para cualquier miembro de la
comunidad educativa.

48.- PROTOCOLO PARA ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Las Actividades extraprogramaticas reflejan la Mision y Vision del Colegio y estan en
concordancia con el perfil del alumno. Son instancias formativas donde se exige el
compromiso del alumno.

Todas las Actividades extraprogramaticas que se realizan dentro y fuera del Colegio se
regiran por el Manual de Convivencia y también por el Reglamento de Disciplina. Estaran
bajo la responsabilidad del Equipo de Gestion y el docente que organiza la salida.

49.- PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES
EXTRAPROGRAMATICAS Y/O SALIDAS PEDAGOGICAS.

Objetivo: Establecer un procedimiento claro y organizado para la planificacién,
autorizacion y realizacion de salidas pedagdgicas por parte de los docentes y la direccién
del colegio, garantizando la seguridad y bienestar de los estudiantes.

Responsables:

. Unidad Técnico Pedagégica (UTP) primer y segundo

ciclo:
Il Profesor a cargo de la salida: Ill.  Direccion del
colegio: Rupanco 401 IV. Apoderados de los estudiantes:
PROTOCOLO:

1. Autorizacion por parte de la UTP:
2. La UTP evalta y autoriza la salida pedagégica.
3. Designa acompanantes y reemplazos en caso de ausencia.
4. Llenado del formulario de solicitud por el profesor:
5. El profesor completa el formulario con la informacidn requerida:
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6. Fecha, lugar, transporte, patente, teléfono, n? de estudiantes, ruta, adultos
responsables y roles, entre otros.

7. Entrega del formulario de Cambio de Actividad con Desplazamiento:

8. El profesor entrega el formulario a la UTP con al menos 15 dias habiles de
anticipacién.

9. Comunicacion a la Direccion:

10. La direccion del colegio informa a la autoridad Provincial con 10 dias de antelacidn.

11. Envio de autorizaciones a los Apoderados:

12. El profesor envia las autorizaciones a los apoderados.

13. Los estudiantes devuelven las autorizaciones firmadas para participar.

14. Registro en el Colegio:

15. Se deja un listado con los datos de la salida y teléfonos de los adultos responsables
mediante el Formulario de Salidas Pedagégicas.

16. Comunicacion en caso de retrasos o cambios:

17. El profesor informa al colegio sobre cualquier cambio o retraso para avisar a los
apoderados.

18. Documentacion necesaria durante la salida:

19. El profesor lleva:

20. Copia del Formulario de Salidas Pedagégicas

21. Copia de la lista de asistencia del curso

22. Kit basico de emergencia: confort, parche curita, algodon.

SI EL TRASLADO O DURANTE LA ACTIVIDAD OCURRIERA ALGUN ACCIDENTE, EL DOCENTE
DEBERA AVISAR A LA BREVEDAD AL TELEFONO DEL COLEGIO: 229845878 — 229846877 Y A
LA DIRECTORA 992342162 Y/O A INSPECTORIA Y NUNCA DEJAR EN MANOS DE TERCEROS
EL CUIDADO DE LOS ESTUDIANTES

Notas Importantes:

Todos los procedimientos deben ser realizados con la anticipacion necesaria para
garantizar la organizacion y seguridad de la salida.

Es responsabilidad del profesor a cargo cumplir con los requisitos y procedimientos
establecidos en este protocolo.

Revisiones y Actualizaciones:

Este protocolo sera revisado y actualizado seglin sea necesario para garantizar su eficacia
y adecuacion a las necesidades del colegio y de los estudiantes.

Con este protocolo, se establece un marco de actuacion claro y estructurado para la
organizacién y realizacion de salidas pedagodgicas, priorizando en todo momento la
seguridad y bienestar de los estudiantes.

50.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES
Objetivos: Acatando la Ley General de Educacion en su articulo 11, donde seiala que el
embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes jovenes, en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales
particulares y publicos que posean Reconocimiento Oficial del Estado, el Colegio Cristiano
Bethel 3 establece :
Fases:
1) Primera Fase: Comunicacion al Establecimiento. El estudiante o el apoderado
comunican a algin miembro de la comunidad educativa y se informa a la Direccion.
De producirse una sospecha por parte del Establecimiento, se canalizara por parte
de Orientacion, Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe o Psicélogo para
confirmar la informacidn y dar inicio al protocolo.

59



2)

3)

Segunda Fase: Citacion al Apoderado. En el caso que el Apoderado no esté
informado sobre la situacidon del estudiante, se le brindara apoyo psicosocial al
estudiante para informar a los padres. El profesor Jefe y/o Encargado de
Convivencia Escolar citard al Apoderado por medio de Libreta de Comunicacidn,
dejando registro en Libro de Clases acerca de la situacion de salud ya sea por
embarazo, maternidad o paternidad, solicitando certificado médico sobre la
condicidn. El apoderado firma compromiso de asistencia al Colegio y se le informa
sobre las facilidades con las que contara el estudiante (permisos para controles
médicos, tramites, etc). Con el Certificado Médico el establecimiento ingresara el
caso en el Sistema de Registro Nacional de Estudiantes embarazadas, madres y
padres de JUNAEB, para asignarles los servicios y programas que requieren para
que puedan finalizar con éxito su trayectoria educacional.

Tercera fase: Medidas académicas. El establecimiento otorgara todas las facilidades
que apuntan a mantener a los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando
los procesos de aprendizaje y el curriculo, elaborando un programa de trabajo
escolar por parte de UTP, basado en los plazos sugeridos por el médico tratante
para que el estudiante asista de manera normal al colegio. Para los controles
médicos, se autorizara con al menos 24 horas de anticipacion, si el control es
durante la jornada debera firmar libro de salida y se reincorporara a la jornada si
mantiene actividades. En referencia a la asistencia a clases de educacidn fisica, se
solicitard indicacion médica, considerando que las estudiantes madres estaran
eximidas de este subsector hasta el término del puerperio (seis semanas después
del parto).

2) De las medidas administrativas: A través de las siguientes medidas se resguardara que
la comunidad escolar:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Genere un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante.

Se generard por parte del Establecimiento el acompafiamiento necesario por parte
de Profesor Jefe, Departamento de Orientacion, Convivencia Escolar y Dupla
Psicosocial.

No se aplicard la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada
por medio de certificados médicos, carné de salud con horas tomadas, certificado
de instituciones sociales ante las cuales se estén realizando tramites, etc. La
decisidon de suspender la asistencia a clases en periodo prenatal no podra ser
posterior a 45 dias de la fecha posible del parto, indicada por el certificado médico.
En caso de embarazo: se daran las facilidades de adaptacion de uniforme, segun la
etapa de la estudiante. Se autorizara asistir al baiio, las veces que se requiera y
durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de
alimentacion fijado, considerando el tiempo de traslado.

Aplicabilidad del seguro escolar.

3) Redes de apoyo
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1. JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencién escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes”.

2.  JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas
a las madres y padres que estan en el sistema escolar.

3. OPD Oficina de Proteccion de Derechos de nifios, niflas y
adolescentes.

4. MUNICIPALIDAD correspondiente para acceder a los distintos
subsidios y apoyos ofrecidos.



4) Observaciones
i) El establecimiento del presente instrumento no exime a los distintos actores de
la comunidad educativa de los deberes y derechos establecidos en nuestro
Manual de Convivencia Escolar.
ii) Es importante sefalar que el presente protocolo podra ser revisado y
modificado, segun los posibles requerimientos del establecimiento o los
organismos educacionales.

51.- PROTOCOLO SOBRE USO DE REDES SOCIALES

Introduccidn: A través del presente documento se busca promover una sana convivencia
entre todos los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, tiene una funcién
instructiva y preventiva, puesto que esta orientado a educar acerca del uso adecuado de
los medios digitales y prevenir situaciones que afecten y/o perjudiquen a miembros de la
Comunidad Escolar, informando el tipo y grado de falta ante el uso indebido de medios
electrdnicos y redes sociales.

1) Fundamentacién y Marco Legal: El derecho a la privacidad y el derecho a la intimidad
de los menores de edad respectivamente estan reglamentados en la Constitucién
de Chile y la carta fundamental de derechos humanos. La proteccion de la
privacidad esta reconocida, con caracter general, en el articulo 12 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, «Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a
su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley
contra tales injerencias o ataques». Dos décadas después, se firmé en Nueva York
el Pacto de Derechos Civiles y Politicos, cuyo articulo 17 determina: «Nadie sera
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion. [...]
Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos
ataques». Se reconoce el derecho a la proteccion de la vida privada en el articulo
16 de Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. En particular, en su articulo
sobre Derechos del Niiio determina que: «Todo niiio tiene derecho a las medidas
de proteccidon que su condicion de nifio requiere por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado».

La Constitucion chilena no contiene una norma expresa en relacién con la proteccién de
datos personales, sin embargo, sigue en buena parte el modelo del articulo 12 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, por lo que dicha proteccién constitucional
se puede derivar de lo establecido en el articulo 19 nimero 4 que establece que la
Constitucion asegura el respeto y proteccidn a la vida privada y a la honra de la persona y
de su familia. La Corte Suprema chilena se ha servido de dicho precepto para condenar
casos donde se suben a internet fotos de terceras personas unidos a posibles comentarios
denigrantes, siendo este uno de los contenidos esenciales del derecho a la proteccion de
datos (Figueroa Garcia, 2013: 875). Chile fue el primer pais de Latinoamérica que
promulgé una ley de proteccion a la privacidad, la Ley 19.6289 sobre Proteccion de la Vida
Privada, del 18 de agosto de 1999, que contiene los principios fundamentales de la
proteccion de datos personales en este pais andino (Chen Mok, 2010: 128). En segundo
lugar, en el Capitulo XVII de la Ley General De derechos de nifia, nifio y adolescente. Del
Derecho a la Intimidad. Articulo 76. Niilas, nifios y adolescentes tienen derecho a la
intimidad personal y familiar, y a la proteccion de sus datos personales. Nifas, nifios y
adolescentes no podran ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones
ilicitas de informacidn o datos personales, incluyendo aquélla que tenga caracter
informativo a la opinién publica o de noticia que permita identificarlos y que atenten
contra su honra, imagen o reputacién. Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda
y custodia, deberdn orientar, supervisar y, en su caso, restringir, las conductas y habitos
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de nifias, nifos y adolescentes, siempre que atiendan al interés superior de la niiiez.
Articulo 77.

Se considerara violacion a la intimidad de niias, nifios o adolescentes cualquier manejo
directo de su imagen, nombre, datos personales o referencias que permitan su
identificacion en los medios de comunicacién que cuenten con concesion para prestar el
servicio de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como medios impresos, o en medios
electrénicos de los que tenga control el concesionario o medio impreso del que se trate,
gue menoscabe su honra o reputacidn, sea contrario a sus derechos o que los ponga en
riesgo, conforme al principio de interés superior de la niiiez.

Dando respuesta a las nuevas herramientas de comunicacidn y redes sociales propias del
guehacer diario de nuestra comunidad y sociedad actual, el Colegio Cristiano Bethel 3 de
La Florida por lo tanto:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Se prohibe el uso de imagenes de nifos, nifias y jdvenes en redes sociales privadas
de los funcionarios, pues no podemos garantizar a sus padres y apoderados el buen
uso de estas imagenes.

Como instituciéon no podemos controlar el uso de la imagen, o si se mal usa para
menoscabar, agredir, o dafar la reputacion de un estudiante por un tercero. Por
tanto, el medio de comunicacidon oficial entre apoderados y el colegio es el
cuaderno de comunicaciones, de no ser posible o dada la emergencia o la urgencia
de la comunicacion, esta se realizara via telefonica, no mediante redes sociales.
Se solicita evitar la comunicacion mediante correos o celulares personales. Dado
que la via de comunicacion oficial entre estudiantes y profesores es personalmente
durante la clase es el profesor quien debera procurar que sea en esta instancia
donde se fijen las fechas de pruebas, trabajos, materiales, etc. Si eventualmente se
requiriera realizar algun cambio este sera informado a los apoderados via
comunicacion.

Ningun funcionario podra referirse de manera grosera u ofensiva contra otro
integrante de la comunidad escolar o contra la organizacion misma a través de las
redes sociales.

Se recomienda y se solicita a los profesores no incluir a los estudiantes en sus
cuentas personales de Facebook, Twitter u otras redes sociales. Esto con la
finalidad de proteger su privacidad y mantener una relacion de probidad y vinculo
de respeto entre estudiante y profesor. Se prohibe la publicacion de cualquier
articulo o imagen que sea de exclusiva competencia del colegio, ya sea para
entregar informacidn o dar aviso acerca de alguin estudiante o situacion en la que
estos se involucren, en ninguna red social.

Se solicita no subir fotos de alumnos a whatsApp, facebook u otros medios o redes
sociales, que comprometan el uso del uniforme del establecimiento, sala de clases
o dependencias del establecimiento. Se prohibe grabar a funcionarios o
estudiantes sin su consentimiento o autorizacion. Se prohibe subir imagenes de
estudiantes o funcionarios del establecimiento a redes sociales sin su autorizacion
y previo consentimiento. Solamente se autorizara subir imagenes a la pagina web
del colegio.

El encargado de la administracion de la pagina Web, esta autorizado por la
Direccién del establecimiento a subir imagenes que comprometan la imagen de la
institucidon y sus participantes en actividades tales como actos, celebraciones,
aniversario, etc. Entendiendo, que las imagenes que se exhibirdn serdn de
actividades escolares, en contexto de colegio, por lo que no dafiarad ni entregara
comentarios respecto de los estudiantes, ni el animo de dafiar su imagen u honra.
Se mantendra su administracidn al encargado de Enlace, como 6rgano protector de
los derechos de los nifios.

El uso de internet en el interior del Colegio, tanto para los estudiantes como para
los funcionarios, es de caracter estricto y restringido solo a la realizacién de
trabajos, tareas o actividades pedagdgicas debidamente establecidas por el
profesor, encargado de Enlace u oficinas dispuestas en el establecimiento para
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fines laborales. Se prohibe grabar a funcionarios o estudiantes sin su
consentimiento o autorizacion.

9) Se prohibe subir imagenes de estudiantes o funcionarios del establecimiento a
redes sociales sin su autorizacién y previo consentimiento.

10) Esta estrictamente prohibido visitar sitios con cualquier tipo de contenido que vaya
en contra de las disposiciones del PEI.

11) Cada correo debera tener claramente identificado quién lo emite. A ningun
estudiante le estd permitido insultar, denigrar, burlarse o maltratar a cualquier
integrante de la comunidad educativa causando menoscabo o la ofensa a través de
las redes sociales.

12) Esta prohibido utilizar la imagen de otra persona sin su consentimiento subiendo a
redes sociales fotos, videos o comentarios que sean irrespetuosos, burlescos u
ofensivos, o que afecten psicolégicamente.

13) El Colegio no se hace responsable del uso indebido por parte de los alumnos y/o
funcionarios de Facebook, Twitter, Whatsapps o cualquier otra red social, la
responsabilidad de dichos actos recae unica y exclusivamente sobre las familias,
tutores o cuidadores que estén a cargo de los estudiantes, especialmente cuando
han mentido respecto de la informaciéon requerida y entregada para la obtencion
de una cuenta, o directamente en el funcionario como mayor de edad.

14) El hacer caso omiso a lo anteriormente establecido puede acarrear sanciones de
acuerdo a lo seiialado en el manual de convivencia escolar.

15) Respecto a los padres y apoderados, en toda situacion se debe hacer un uso
correcto de las redes sociales, se prohibe el uso de internet en el interior del colegio
para visitar sitios que inciten a la violencia, discriminaciéon o que se dediquen a
denigrar a las personas.

16)Se prohibe grabar a funcionarios o estudiantes sin su consentimiento o
autorizacion.

17) Se prohibe subir imagenes de estudiantes o funcionarios del establecimiento a
redes sociales sin su autorizacién y previo consentimiento.

18) La via de comunicacion oficial entre apoderados y el colegio es la agenda escolar,
los docentes no responderan llamados telefénicos para resolver situaciones
pedagodgicas de los estudiantes.

19) Se enviara informacion del quehacer pedagégico via libreta de comunicaciones de
manera semanal o en la pagina Web del establecimiento.

20) La informacion entregada a través de otras vias de comunicacion y/o redes sociales
entre distintos actores de la comunidad, no es la oficial y no reemplaza la
comunicacidn por vias formales.

21) Ningun apoderado podra usar el correo electronico, redes sociales u otro
dispositivo para denigrar, insultar o perjudicar a otra persona sea en forma directa,
por ejemplo, mediante insultos o apodos, ni de forma indirecta, como imagenes o
cualquier otro tipo de forma de burla hacia algiin miembro de la comunidad.

22) Ningun apoderado podra referirse de manera grosera u ofensiva a otro integrante
de la comunidad escolar o contra la organizacion misma a través de las redes
sociales.

23) Para canalizar sus molestias o inquietudes se deberan utilizar las vias dispuestas
para tal efecto (entrevista con el profesor jefe o de asignatura, inspector, encargada
de convivencia escolar, jefas de UTP, direccion, etc.).

24) De no cumplirse lo dicho anteriormente el afectado podra tomar las acciones
legales que considere pertinentes y podra solicitarse como ultima medida el
cambio de apoderado.

25) En caso de emergencia o en casos justificados el establecimiento podra realizar
contacto telefonico para resolver situaciones emergentes o accidentes.

52.- PROTOCOLO DE USO RESPONSABLE DE CELULARES Y DISPOSITIVOS MOVILES EN
EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.



Los adultos son modelos educativos para los niios, por lo que es esencial establecer
comportamientos esperados para docentes, directivos y demds miembros durante la
jornada escolar. Por ello es necesario definir responsabilidades sobre el cuidado de
celulares, canales de comunicacidon en casos de urgencia, y situaciones permitidas
para el uso de dispositivos méviles por estudiantes. Las conductas inapropiadas en el
uso de tecnologia son consideradas faltas a la convivencia. Las regulaciones que a
continuacion se detallan se ajustan a las normativas vigentes y garantizan la
proporcionalidad en las sanciones. Es fundamental centrarse en la educacion sobre el
uso responsable de tecnologias, promoviendo cambios de conducta. Nuestro manual
considera medidas formativas y pedagodgicas, preferentemente, y se explican a los
estudiantes las razones de sus faltas y como mejorar. Estas medidas incluyen refuerzo
positivo y evitan sanciones intrusivas que vulneren los derechos de los estudiantes.
Objetivo: Promover un uso responsable y ético de los celulares y dispositivos méviles
dentro del establecimiento educativo, asegurando un ambiente propicio para el
aprendizaje y la convivencia.

1. Responsabilidades:

a) Estudiantes: Es responsabilidad del estudiante cuidar sus celulares y otros
dispositivos tecnoldgicos durante la jornada escolar, incluso en actividades fuera del
establecimiento.

b) Docentes y Asistentes de la Educacion: Deben limitar el uso personal de sus
celulares y dispositivos mdviles durante la jornada y actividades escolares,
manteniendo una actitud ejemplar.

c) Padres, Madres y Apoderados: Deben establecer canales de comunicacion con
sus hijos e hijas para situaciones de urgencia durante la jornada escolar y como
primera instancia el aviso al colegio.

2. Uso de Celulares y Dispositivos Mdviles:
Los estudiantes podran utilizar sus celulares y dispositivos maviles en:

a. Situaciones permitidas y de acuerdo con las directrices establecidas por el
colegio.

b. Durante las clases, los dispositivos moviles, como teléfonos celulares, tablets
y otros aparatos electronicos, deben ser empleados exclusivamente con
propdsitos educativos dirigidos por el profesor.

c. Queda estrictamente prohibido realizar actividades como: contestar
llamadas, tomar fotografias, grabar videos, o utilizar aplicaciones o cualquier
social.

En caso de recibir una llamada de uno de los padres, se entendera que se trata
de una situacion grave y el estudiante debera solicitar permiso al docente
antes de contestar.

d. Es obligatorio mantener el dispositivo en modo silencio para prevenir
interrupciones durante las actividades educativas.

3. Conductas Inapropiadas y Faltas:
El uso inadecuado de celulares y dispositivos méviles que interrumpan el ambiente
de aprendizaje se considerara una falta a la convivencia.
4. Medidas Disciplinarias y Formativas:
a. Primarias: Amonestacion verbal y reflexion guiada (medidas ver cuadro 18.4.6)
b. Secundarias: Anotacion en el libro de clases, citacion del apoderado, carta
compromiso cambio de conducta, actividades formativas y formativas sobre el
buen uso de tecnologias y las que se mencionan en el puto 18.6.
c. Terciarias: En casos de faltas gravisimas, se podran aplicar medidas disciplinarias
excepcionales, siempre con un enfoque educativo y sin vulnerar los derechos de
los estudiantes.

5. Procedimiento de Apelacion en una medida disciplinaria excepcional: Si el
estudiante o apoderado no esta de acuerdo con la sancion aplicada, podran apelar al



Consejo de profesores y a Convivencia escolar a través de una carta de apelacidn. La
respuesta se proporcionara en un plazo maximo de 10 dias habiles.

6. Enfoque Formativo: Se enfatizard el aprendizaje y comprension de la
importancia del uso responsable de tecnologias, promoviendo cambios de conducta
mediante la educacion y el refuerzo positivo.

7. Nivel Parvulario: En este nivel se implementardn acciones formativas
pedagogicas y orientadas a desarrollar empatia y comprensiéon de las normas.

8. Normativa Vigente: Este protocolo se ajusta a la normativa vigente, observando
los principios de legalidad y proporcionalidad.

9. Revisidon y Actualizacidon: Este protocolo sera revisado periddicamente para
asegurar su eficacia y actualidad, considerando la realidad y circunstancias propias de
la comunidad educativa.

Este protocolo busca garantizar un ambiente educativo seguro, respetuoso y propicio
para el aprendizaje, fomentando una relacion sana y responsable con la tecnologia
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Queda prohibido el uso del celular en todas las dependencias del colegio, ante
cualquier eventualidad es inspectoria quién debe avisar al apoderado. Si el estudiante
es sorprendido utilizando su aparato se retirard y serd entregado en inspectoria
debiendo ser retirado por el apoderado previa firma.

53.- PROTOCOLO DE INASISTENCIAS

53.1 DE LAS INASISTENCIAS REITERADAS | ETAPA

La inasistencia escolar es una situacién recurrente en el sistema educacional, donde en
algunos casos trae consigo efectos negativos para el alumno como el bajo rendimiento
académico y desarrollo en el nivel que se encuentre cursando. El presente protocolo se
elabora a raiz de prevenir altas tasa de inasistencias en nuestro establecimiento
educacional, esto busca mantener una supervision de una asistencia efectiva de todos los
alumnos, y para aquello se realizaran las siguientes acciones.

INSPECTORIA

Contacto Telefénico: Iniciar contacto telefénico con el apoderado del estudiante para
indagar sobre las razones detras de las inasistencias del estudiante, especialmente si estas
son menores a cinco dias, ya sea de manera sistematica o intercalada.

Envio de Correo Electrénico: Si no se obtiene respuesta al teléfono, se debe enviar un
correo electrdnico al apoderado para continuar la comunicacidn y registrar en el drive de
asistencia.

Notificacién a la Dupla Psicosocial: En el caso de que las inasistencias superen los cinco
dias, se debe informar a la dupla psicosocial para que tome las medidas pertinentes.

DUPLA PSICOSOCIAL

Estos pasos estan relacionados con el trabajo de la dupla Psicosocial encargada de
seguimiento y control de inasistencias en apoyo a la prevencion de la desercién escolar.
Para esto, es el primer agente de intervencidn frente a los casos derivados por el equipo
psicosocial. Para lo anterior, se debe proceder de la siguiente manera:
1. Llamada Telefdnica: Realizar una llamada al apoderado. Si no se obtiene respuesta,
repetir la llamada hasta dos veces.
2. Envio de Correos Electrénicos: Si no hay respuesta a las llamadas, enviar hasta dos
correos electrdnicos al apoderado.
3. Visita Domiciliaria: Si el apoderado no responde a los correos, se debe realizar una
visita domiciliaria. Si no se encuentra al apoderado en la direccién proporcionada,
se debe enviar una carta certificada.
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4. Envio de Carta Certificada: La carta certificada debe indicar que el apoderado debe
asistir al colegio en un plazo maximo de una semana a partir de la fecha de
recepcion de la carta.

5. Derivacion a la OLN: Si el apoderado no asiste al colegio dentro del plazo
establecido, se procedera a derivar el caso a la OLN (ex OPD).

6. Entrega Personal de la Carta: Si la carta certificada no es recepcionada, se debe
llevar y entregar la carta por mano en la direccién del apoderado.

7. Registro de Todos los Pasos: Se deben registrar todos los pasos realizados para el
seguimiento adecuado del proceso.

8. Derivacion a Redes: Seguin la ley N220.370 General de Educacion, y de acuerdo a lo
establecido en el articulo N° 4 de la citada norma legal establece que la educacion
es un derecho de todas las personas, corresponde preferentemente a los padres el
derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial
proteccidn al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de
contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.

En consideracion de lo anteriormente descrito, se debe considerar que al no presentarse
el estudiante o el/la apoderado/a, a las citaciones fijadas con el establecimiento, se
debera proceder analizar la situacion del estudiante, puesto que podria estar ocurriendo
un hecho de vulneracidon a un derecho fundamental que todo nifo, nifia y adolescente
tendria que tener acorde a su ciclo evolutivo, que es la educacion.

Es por esta razon que al detectarse una situacion como la que se describe anteriormente,
se debe considerar la derivacién al organismo correspondiente a la red de proteccién, el
cual seria la Oficina de local de la nifiez OLN (ex OPD).

Se realizara derivacién a Tribunal de familia, en los siguientes casos:

En caso que el apoderado no se presente a las citaciones.

No presente documentacion que certifique la inasistencia de su pupilo.

Que se evidencie una situacion de vulneracidon de derechos en la esfera de la educacién, o
de otra indole.

Que no se mantenga contacto alguno con el apoderado, y que el alumno no esté asistiendo
de forma regular al establecimiento.

PROTOCOLO DE ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE AUSENTISMO

Paso 1

Responsable Inspectoria/profesor jefe

Accién Tomar contacto telefénico con el apoderado del estudiante e
indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del
estudiante, inferior a 5 dias, de manera sistematica o
intercalada.

Monitoreo Mantener seguimiento del caso entre inspectoria/ Profesor
Jefe.

Paso 2

Responsable

Encargada de convivencia escolar/ dupla psicosocial

De persistir la inasistencia sera la trabajadora social, quien
debera citar al apoderado para trabajar sobre los derechos de
los estudiantes y la posible vulneracion de derecho, previa
investigacion de las ausensias.

Paso

3
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Monitoreo

De persistir la inasistencia se deriva a la dupla psicosocial
para una intervencién con el apoderado y advertir sobre
posible derivacion a agentes externos.

Accion

De continuar la inasistencia y habiendo cumplido los pasos
anteriores, se debe realizar derivaciones a agentes externos
como tribunales de familia.

54.- PROTOCOLO INASISTENCIA PROLONGADA, BAJA DEL ESTUDIANTE.

Resolucion exenta N° 0432/ ord. N° 002128)

1) Si un estudiante se ausenta injustificadamente por mas de 20 dias
habiles, se debera tomar contacto telefénico con el apoderado para
conocer la situacién que pudiese estar afectando.

2) Si ha sido posible tomar contacto telefonico con alguno de los
responsables legales dentro de un plazo de 10 dias habiles contados
desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia
injustificada del estudiante, se enviara un correo electrénico o carta
certificada al domicilio los antecedentes que fundamenten la
inasistencia.

3) En caso de no obtener respuesta dentro de 10 dias habiles (40 dias
habiles en total) el colegio realizara una visita domiciliaria para
recabar antecedentes y obtener del apoderado una justificacidon
respecto de la ausencia. Este procedimiento queda registrado en el
“libro general de matricula” o “Registro de antecedentes generales
de los estudiantes por curso”.

4) En caso de contactarse con el apoderado y no dar una justificacion
valida (como certificados médicos, emergencia familiar) el colegio
aplicara el protocolo de actuacion frente a deteccion de situaciones
de vulneracion de derecho, asi como tribunales de familia y no se
dara de baja al estudiante.

5) Si el resultado de todas las gestiones resulte inubicables y/o no se
considera su paradero, se realizara un informe fundado que de
cuenta de las circunstancias con los detalles del estudiante vy la
gestion realizada ; los medios de contacto utilizados y debe coincidir
con lo consignado en el libro de registro., los detalles de la visita
domiciliaria, la fecha y hora en que fue realizada con medios de
verificacion (guardar por tres afos) . Una vez cumplido todo este
procedimiento se puede dar de baja al estudiante.

55.- JUSTIFICATIVOS Y PRESENTACION DE CERTIFICADOS MEDICOS
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55.1 Deberan especificar las causas que han motivado la ausencia. No se
aceptaran justificativos genéricos que expongan como causa aspectos
que para el Colegio carecen de validez, como: “motivos personales,
particulares o justificados, dado que nos interesa prioritariamente la
participacién continua del alumno en la actividad formativa de nuestro
Colegio.

55.2 Debera ser escrito en el cuaderno de comunicaciones por el apoderado
y firmado por él

55.3 Los justificativos por ausencia en dia de prueba deben ser dirigidos al
profesor jefe y al profesor de la asignatura respectiva, acompaiiandolo
con el certificado médico respectivo. El alumno debera rendir la prueba
en fecha y horario que sefiale el profesor de la asignatura.
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55.4 Cualquier ausencia a prueba quedara consignada en el libro de clases
y se aplicard lo que aparece especificado en el reglamento de
evaluacidon de nuestro colegio.

55.5 El apoderado debe enviar el documento del Centro de Salud que
acredite el diagnéstico, tratamiento y/o medicamentos a administrar al
estudiante al correo: justificativos@bethel3.cl.

55.6 En caso de enfermedad que requiera reposo mas de dos dias, debe
presentar licencia médica, dentro de los dos primeros dias de emisién
del documento. De lo contrario, no sera considerado valido. En el caso
de inasistencias reiteradas e intermitentes, debe presentar informe
médico que avale la existencia de alguna enfermedad crénica que
justifique las faltas. Este tipo de informe debe ser actualizado cada aiio.

55.7 De presentar una licencia indicando reposo, ya sea por la colocacion
de un yeso, operacion u otros cuidados médicos, es crucial respetarla
la indicacion del profesional. El incumplimiento de esta medida puede
prolongar el tiempo de recuperacion, agravar la condicion médica y
resultar en complicaciones adicionales. Por lo tanto, se insta a seguir
las instrucciones médicas detalladas y tomar las precauciones
necesarias para garantizar una recuperacion optima.

56.- PROTOCOLOS ATRASOS AL INGRESO DE LA JORNADA

56.1 Los alumnos que lleguen después de la hora de ingreso a clases (8: 15),
se les otorgardn 5 minutos mas para que alcancen a ingresar a la sala,
antes del toque del 22 timbre. Los que lleguen después de las 08: 20
tendran que permanecer en un espacio destinado para ello, esperando
hasta el término del devocional (08: 30 hrs).

56.2 El alumno atrasado sera registrado en una planilla para este fin y en su
cuaderno de comunicaciones.

56.3 En caso de que esta situacion se repita por 3 veces en el mes, el
apoderado sera citado por inspectoria a firmar un compromiso de
puntualidad.

56.4 Si la situacién se mantiene por tres meses, su situacion sera evaluada
en el consejo de profesores para firmar el compromiso de matricula 'y
para aplicar una medida formativa con el fin de mejorar en esta falta.

57.- RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

57.1 Los alumnos sélo podran retirarse de clases durante la jornada escolar
en casos muy justificados.

57.2 El apoderado debera enviar comunicaciéon dirigida a Inspectoria,
avisando del retiro del alumno y el horario.

57.3 El apoderado, en forma presencial, podra retirar a su hijo a hija, una
vez firmado el Registro de salida de alumnos.

57.4 Los transportistas no estan autorizados para retirar alumnos fuera de
los horarios normales de salida, salvo que se presenten con un poder
simple, autorizando el retiro del alumno y fotocopia de la cédula de
identidad del apoderado,

57.5 Durante actos y eventos, no se autorizara el retiro de alumnos, salvo
emergencias médicas, razones de fuerza mayor, o por activacion de
protocolos de estudiantes en situaciones psico-emocionales y de
eventos disciplinarios, para preservar el orden del evento.

57.6 Para garantizar el correcto desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, se recomienda abstenerse de retirar al alumno dentro de
la jornada escolar.



57.7 Si el alumno o alumna es retirado por motivos médicos, debe
obligatoriamente traer al dia siguiente el comprobante de atencion
médica.

58.- PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO AL ESFUERZO DE LOS ESTUDIANTES

1.- Mejor rendimiento académico y/o excelencia académica

La premiacion considerara los resultados obtenidos en su rendimiento académico en
forma semestral por los estudiantes de kinder a Octavo aiio de Educacidn General Basica,
se premiara solo a un alumno por curso. Si existiese mds de un estudiante que obtuviera
el mejor promedio de notas de su curso se tomara en cuenta, para dirimir, indicadores
como asistencia, puntualidad, anotaciones positivas y negativas en su hoja de vida. b.- La
premiacidon tomara en cuenta los mejores resultados obtenidos por los estudiantes en su
rendimiento académico, se considerara su promedio final de notas.

La premiacion contempla el 12 y 22 semestre académico. (Al finalizar el 12 y 22 semestre,
esto es en el mes de junio y diciembre)

Como premio a otorgar se consideran como alternativas: Un diploma por la “Excelencia
Académica” y/o una medalla, asi como también un obsequio (ejemplo de alternativa:
Entradas al cine con un pack de cabritas y bebida.) entre otros obsequios.

Los nombres de los estudiantes premiados de kinder a octavo afio, son obtenidos por el
promedio de cada asignatura (libro de clases) y la plataforma de Webclass, y él o los
responsables de entregar los nombres de los alumnos(as) es el profesor(a) jefe y/o él o la
jefa de la Unidad Técnica Pedagogica.

1. Mejor asistencia

a. Se premiard a todos aquellos estudiantes que obtengan un promedio de asistencia de
un 98% a 100% por cada curso.

b. Las mejores asistencias por curso, seran premiadas con un diploma que indica
“Mejor asistencia”, y/o medalla y un obsequio (ejemplo entradas, y otros.)

c. Se realizard la premiacidn de las mejores asistencias dos veces al aio, al igual que la
premiacion por mejor rendimiento. Al finalizar el 12 semestre académico y la segunda
al finalizar el aiio escolar.

d. Quien determina a los estudiantes por mejor asistencia es la “Inspectora docente
y la encargada de orientacién”.

2. Destacados por mejor disciplina

a. Serdan destacados por mejor disciplina sélo dos estudiantes por curso.

b. Los estudiantes destacados por “Mejor Disciplina” por curso, seran premiados con
un diploma que indica “Mejor Disciplina” y/o medallas, trofeos, y un obsequio
(ejemplo entradas al cine) En dos ceremonias al afio, una por semestre.

c. Quien determina a los estudiantes por mejor disciplina es el profesor jefe en
conjunto con los profesores de asignatura, la Inspectora docente y Equipo
Psicosocial del establecimiento.

3. Destacados por mayor esfuerzo

a. Se premiara a dos estudiantes por curso que demuestren el mayor esfuerzo en
sus actividades escolares, desde kinder a octavo aino basico.

b. Los estudiantes destacados por “Premio al Esfuerzo en sus actividades
escolares” de cada curso, seran premiados con un diploma que indica “Premio al
esfuerzo” y/o medalla, trofeo y un obsequio (ejemplo entradas al cine) En dos
ceremonias al ailo, una por semestre.

c.Quien determina a los estudiantes por mayor esfuerzo es el profesor(a) jefe en
conjunto con los profesores de asignatura y la orientadora del establecimiento.
4. Destacados por “espiritu Bethel”
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a. Esta premiacion contempla a los estudiantes que demuestran el Espiritu del
PEl, en cuanto a los valores que trascienden como honestidad, esfuerzo,
perseverancia, puntualidad, responsabilidad, solidaridad, entre otros. Se otorga esta
premiacidn a un estudiante de kinder y octavo afio.

b. También, se destacara a un estudiante por ciclo, seran premiados con un
diploma que indica “Espiritu Bethel” una medalla y/o trofeo y un obsequio (ejemplo
entradas al cine con un pack de cabritas y bebida).

c.Quien determina a los estudiantes por Espiritu Bethel, el equipo de Gestién, en
conjunto con la encargada de orientacidn y las profesoras de la asignatura de Religion.

d. En cuanto a la premiacidn del Kinder y 82 aiio, la premiacion se efectuard en la
ceremonia de promocidn y graduacidn de fin de afio escolar.

5. Destacados en talleres de reforzamiento y recreativos.

a.Los alumnos destacados en talleres artisticos, deportivos y de reforzamiento
educativo, seran premiados cuando manifiestan una habilidad especial y/o sea
un cooperador con el profesor(a) encargado del taller, que participe en las
diversas actividades del colegio que lo ameriten, un comportamiento acorde a un
estudiante Bethelino, que cuide los insumos y materiales de los que disponen
para desarrollar sus talentos en el establecimiento.

b.Sera premiado un estudiante por taller. La eleccidn del estudiante estara a cargo
del profesor(a) encargado y/o monitor de dicho taller. Esta eleccion estara sujeta
a los indicadores presentados en el articulo anterior.

c.La premiacién de alumnos destacados en el area deportiva y artistica se realizara
en la ceremonia de premiacidn a los estudiantes bajo las mismas condiciones
mencionadas para estos efectos, vale decir, recibiran diploma, trofeos y/o
medallas y un obsequio al finalizar el afio escolar.

6. Mejores lectores de kinder a 22 aiio

a. Se premiara a los alumnos de kinder, 12 Y 22 afio de Educacidon General Basica que
hayan logrado un Dominio Lector esperado para su nivel en cuanto a velocidad,
decodificacion con exactitud y prosodia ( entonacion y expresion).

b. La premiacidon de los mejores lectores de kinder, 12 y 22 afo se realizard en el
transcurso de los ultimos meses del afio escolar (septiembre, octubre y/o
noviembre).

¢. Los premios que recibiran los alumnos destacados en esta area seran un libro de
cuentos, un diploma y una medalla entre otros.

d. La gestion de esta premiacion estard a cargo de la jefa de UTP Primer Ciclo y
Profesores de Lenguaje y Comunicaciéon de los cursos mencionados.

e. La premiacion de “Fomento de la Lectura” se llevara a cabo en una ceremonia
especial con invitacion a los padres y apoderados de los estudiantes. La gestiéon de
esta premiacion estara a cargo de las Educadoras de Parvulo, docentes de primero
y segundo basico, quienes llevan a cabo el monitoreo de esta iniciativa.

REGLAMENTOS

59.- REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

En este articulo se describe el funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales de segundo ciclo de enseifanza basica, reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacion.

Definicion, fines y funciones:

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefanza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad
es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de
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prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento
se podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos.

59.1 Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a.

1
2.
3.
5

Promover la creaciéon e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando
que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha
relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucidon de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el
Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento De la Organizacion y
Funcionamiento Del Centro de Alumnos

Cada Centro de Alumnos se organizara y funcionara segun la forma y
procedimientos establecidos en un Reglamento Interno, el cual debera ajustarse a
las normas establecidas en el presente decreto y responder, asimismo, a las
caracteristicas y circunstancias especificas de las respectivas realidades escolares.
Articulo 4°a lo menos, con los siguientes organismos:

La Asamblea General

La Directiva

El Consejo de delegados de Curso 4. El Consejo de Curso

. La Junta Electoral.

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y
comisiones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor
cumplimiento de sus funciones puedan crear la Asamblea General, la Directiva del Centro
de Alumnos o el Consejo de Delegados de Curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidos en el
inciso anterior seran establecidos en el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

59.2
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De la Organizacién y Funcionamiento de la Asamblea General.

La Asamblea General estara constituida por todos los alumnos del establecimiento
pertenecientes al segundo ciclo de ensefianza basica y a ensefianza media que
participen en ella. Le corresponde:
Convocar a la eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos

Elegir la Junta Electoral.
Aprobar el reglamento interno del Centro de Alumnos de acuerdo al procedimiento
establecido en el articulo 12.

Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarles el
Reglamento Interno del respectivo Centro.

El Reglamento Interno del Centro de Alumnos debera indicar, asimismo, la formay
procedimiento con que sera convocada la Asamblea General. No obstante lo
sefialado en el inciso precedente, la Asamblea General se reunird en sesién
ordinaria a lo menos una vez al aiio a objeto de pronunciarse sobre la cuenta de
gestion anual de la directiva del Centro de Alumnos y convocar a la eleccién de la
misma. Asimismo, la Asamblea General podra sesionar de manera extraordinaria
cuando sea convocada por tres o mas miembros de la directiva, por el 50% mas uno



del Consejo de Delegados de Curso o a solicitud escrita de los estudiantes del
establecimiento que representen a lo menos el 30% del alumnado.

59.3 De la Organizacion y Funcionamiento De la Directiva del Centro de Alumnos. La
Directiva del Centro de Alumnos serd elegida anualmente en votacidn universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o
dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, segtin lo establezca el reglamento
interno del Centro de Alumnos.

Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir dos requisitos:

a) Tener alo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de
postular, y No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Alumnos por
infraccion a sus reglamentos.

b) La Directiva estara constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario Ejecutivo, un Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas. Las
funciones que corresponde desempenar a cada uno de los miembros de la
Directiva seran fijadas en el Reglamento Interno del Centro. En todo caso, sera
atribucion del Presidente representar a la Directiva del Centro de Alumnos ante la
Direccion y el Consejo de Profesores del establecimiento en todas aquellas
ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo requieran,
sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la Directiva.

59.4 Le corresponde a la Directiva:

a. Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su
competencia. Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

b. Representar al Centro de Alumnos ante la direccion del establecimiento, el Consejo
de Profesores, el Centro de Padres y Apoderados y las instituciones de la
Comunidad. En el caso del Consejo Escolar se representard a través de su
presidente.

c. Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacion del Centro
de Alumnos ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relaciona de acuerdo con su Reglamento Interno y designar a los representantes
cuando corresponda.

d. Presentar al Consejo de delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea
General y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades
realizadas.

e. Convocar al menos una vez al mes al Consejo de delegados de Curso, a sesionar en
reuniones ordinarias.

f. Convocar a reunion extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de al
menos tres de los miembros que conforman la directiva.

59.4 De la Organizacion y Funcionamiento Del Consejo de delegados de Curso

El Consejo de Delegados de Curso estara formado, segun establezca el Reglamento Interno
de cada centro, por uno, dos o tres delegados de cada uno de los cursos del segundo ciclo
de enseilanza basica o de Educacion Media que existan en el establecimiento. El
Presidente del Consejo de Curso sera por derecho propio uno de estos delegados.

Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral.
El Consejo de delegados de Curso sera presidido por el presidente del Centro de Alumnos
y se reunira en la forma que se establezca en el Reglamento Interno del Centro. El quérum
para sesionar sera de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deberan adoptarse por
simple mayoria, salvo el caso de proposicion de modificacion del Reglamento Interno, las
cuales deberan aprobarse con el voto conforme de los dos tercios del quérum para
sesionar.

59.5 Corresponde al Consejo de Delegados de Curso:
a) Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a
aprobacion ante la Asamblea General.
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b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la
Directiva del Centro.

¢) Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos
cursos y grupos de alumnos con el fin de impulsar las que estime mas
convenientes.

d) Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.

e) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la
Directiva y los Consejos de Curso.

f) Proponer a la Directiva la afiliacion del Centro a aquellas organizaciones
estudiantiles de que se desee formar parte o, en caso contrario, la
desafiliacion de aquellos en que se estd participando.

g) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que
se consideren indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de
Alumnos.

h) Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la
Directiva del Centro de Alumnos e informar de ella a la Asamblea General
antes de que ésta proceda a la eleccidon de la mesa directiva.

i) Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los
miembros del Centro, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento
Interno. Las sanciones que se apliquen sélo podran consistir en medidas
gue afecten su participaciéon como miembro del Consejo no pudiendo, en
caso alguno, significar la exclusion del Centro de Alumnos.

59.6 De la Organizacion y Funcionamiento Del Consejo de Curso

El Consejo de Curso, como forma de organizacidn estudiantil, constituye el organismo base
del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de delegados de
Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora del Consejo de Curso
contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del
Profesor jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias
relativas al Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afo
lectivo del establecimiento.

59.7 De la Organizacion y Funcionamiento De la Junta Electoral

La Junta Electoral estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales
podra formar parte de la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los organismos
y comisiones creados por éste.

Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se
lleven a cabo en los organismos del Centro, de acuerdo con las disposiciones que sobre
elecciones se establecen en el presente Reglamento General y en el Reglamento Interno
del Centro.

59.8 De los Asesores del Centro

1. El Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para
relacionarlo con él mismo.

2. Los asesores de los Consejos de Curso serdn sus respectivos Profesores Jefes.

3. LaAsamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso y la Junta
Electoral tendran en conjunto, a lo menos dos asesores designados por la
Directiva del Centro de Alumnos del establecimiento, de una némina de cinco
docentes que debera presentar el Consejo de Delegados de Curso, no mas alla
de 60 dias después de iniciado el afio lectivo del establecimiento escolar
correspondiente. Estos asesores deberdn ser docentes a lo menos con un aio
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de ejercicio profesional, en el establecimiento y manifestar su aceptacién
para desempeiiar esta funcion.

4. El sostenedor y la Direccion del establecimiento adoptaran las medidas
pertinentes para que el Centro de Alumnos cuente con los asesores que se
requieran, con motivacion por el trabajo con jovenes.

5. Cada Centro de Alumnos debera dictar un reglamento interno de
funcionamiento, el que debera ser revisado anualmente, debiendo
considerar y resolver los aspectos que a continuacion se mencionan:

6. Fechay procedimiento para la eleccién de la Directiva del Centro de Alumnos.

7. Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de
Alumnos.

8. Quoérum requerido para obtener la modificacion del reglamento, para dar por
aprobadas las iniciativas que se presenten en la Asamblea General y para
determinar otras materias que decida el Consejo de Delegados de Curso.

9. Formay procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del
Consejo de Delegados de Curso y de la Asamblea General.

10. Funciones que corresponda desempeiar a cada uno de los miembros de la
Directiva del Centro de Alumnos y de los organismos y comisiones creados de
acuerdo a la organica propia.

11. Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que les
fueren aplicables a los miembros del Centro de Alumnos.

12. Una Comisién sera la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el
proyecto de Reglamento Interno elaborado por el Consejo de Delegados de
Curso, la que estara constituida por las personas que se indican:

a) Un Orientador o a falta de éste, preferentemente por uno de los profesores
encargados de este tipo de tareas pedagdgicas.

b) El Presidente del Centro de Alumnos.

c) Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.

d) Dos profesores asesores que tuviesen el Centro de Alumnos, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 10 del presente reglamento.

60.- REGLAMENTO GENERAL DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

En este articulo se describe el reglamento general de centros de padres y apoderados para
los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de
educacion.

De la definicidn, fines y funciones:

Para los efectos del presente decreto los Centros de Padres y Apoderados, en adelante
Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los
Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las
labores educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto
de la comunidad escolar.

60.1 Son funciones de los Centros de Padres:

a. Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacidn y desarrollo personal
de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio
y capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las
responsabilidades educativas de la familia.

b. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes,
intereses y capacidades personales de cada uno.

c. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol
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que corresponde desempeiiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de
los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.
Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdésitos e ideales
del Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes
comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar
en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la
educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales,
sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de
los alumnos.

Mantener comunicacidn permanente con los niveles directivos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las
politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento como para
plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los
padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

60.2 De la organizacion y funcionamiento

Cada Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida
en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas
en el presente decreto y respondera a las caracteristicas de la realidad escolar en
que se constituya.

Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres
y apoderados del mismo. También podran participar en calidad de cooperadores,
las personas naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al
cumplimiento de los fines del Centro de Padres. Corresponde al Directorio del
Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion de cooperador. Asimismo,
podra otorgarse la calidad de honorario a aquellas personas a quienes el Directorio
del Centro de Padres por sus merecimientos o destacada actuacion en favor del
establecimiento o del Centro de Padres, otorgue esta distincion por unanimidad
siempre que sea aceptada por el favorecido. Los honorarios no tendran derechos
u obligaciones. Tanto la participacion de los padres y apoderados como de los
cooperadores y honorarios en las actividades del Centro como la colaboracién
material, institucional y financiera que éste requiera de aquéllos son de aceptacion
voluntaria.

60.3 Del reglamento Interno de cada Centro de Padres: Se determinara la organizacién

a)
b)
c)
d)

del mismo y las funciones que corresponde desempeiar a las diversas unidades o
secciones de la estructura que el Centro adopte. En todo caso formaran parte de la
organizacién a lo menos los siguientes organismos:

La Asamblea General

El Directorio

El Consejo de Delegados de Curso
Los Sub-Centros.

60.4 De la asamblea general: La Asamblea General estara constituida por los padres y
apoderados de los alumnos del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de
cualesquiera de ellos, por quienes los representen.

Ademas de las otras funciones que el Reglamento Interno del Centro de Padres le
determine, corresponde a la Asamblea General:

a.
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contemple. La eleccion del Directorio debera efectuarse dentro de 90 dias de
iniciado el afio escolar en el establecimiento.

Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los
procedimientos que establezca dicho Reglamento.

Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe entregar el
Directorio.

El Reglamento Interno del Centro determinard la periodicidad con que sera
convocada la Asamblea General y el quérum requerido para la eleccién del
Directorio y la aprobacion y/o modificacion del Reglamento Interno. En todo caso,
la Asamblea General debera ser convocada a lo menos, dos veces en el afio.
Tratandose de la toma de conocimiento de la Memoria y Balance Anual que debe
presentar el Directorio la convocatoria debera efectuarse a lo menos 30 dias antes
de la eleccién de nuevo Directorio.

Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia serd
representada sélo por una persona que podra ser el padre, o la madre, o en
ausencia de éstos por el apoderado, el tutor, o el curador del alumno. Sin perjuicio
de lo anterior, el Reglamento Interno podra establecer un sistema de
representacion diferente.

El Directorio del Centro estard formado a lo menos por el Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un Director. El Reglamento Interno
determinara el nimero de miembros que lo integran y las funciones que a cada
uno corresponde desempeiiar.

El Director del establecimiento o su representante, participara en las reuniones del
Directorio en calidad de asesor.

El Directorio se reunird de manera ordinaria al menos una vez al mes y en forma
extraordinaria segun las razones y procedimientos que el Reglamento Interno
establezca. No obstante, el Director del Establecimiento, el Presidente del Centro
de Padres o ambos conjuntamente, podran convocar a reunidn extraordinaria del
Directorio cuando existan situaciones imprevistas o urgencias que asi lo
recomienden.

60.5 Son funciones del Directorio del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:
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a.

b.

Dirigir al Centro de Padres de acuerdo con sus fines y funciones y administrar sus
bienes y recursos.

Representar al Centro ante la Direccidn del establecimiento, la comunidad escolar
y demas organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.
Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos
entre sus miembros.

Convocar areuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.
Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designaciéon de las personas a cargo
de los organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus
comisiones.

Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del Centro
y apoyar decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por
los Sub-Centros que contribuyen al cumplimiento de las funciones del Centro.
Informar periddicamente a la Direccidn del establecimiento acerca del desarrollo
de programas de trabajo del Centro de las inquietudes e intereses de los padres en
torno a la marcha del proceso escolar, y obtener de dicha Direccidn la informacién
indispensable para mantener compenetrados a los padres de los propdsitos y
desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

Someter a aprobacion del Consejo de delegados de Curso las fuentes de
financiamiento del centro y el presupuesto anual de entradas y gastos.

Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde
presentar a la Asamblea General o al Consejo de delegados de Curso.



Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21 aios y
tenga a lo menos un aifo de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento. El
Consejo de delegados de Curso estara formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. El presidente del SubCentro
se desempeiiard por derecho propio como él o alguno de los delegados de curso. El
Reglamento Interno del Centro podra contemplar otro sistema de representacion
democratica, por ejemplo, por cursos paralelos, por grados, por ciclos, por niveles, etc. En
cualquier caso, dicho sistema debera asegurar una adecuada representatividad de todos
los cursos y una participacion efectiva de todos los miembros del Centro.

El Consejo de delegados de Curso se reunird a lo menos bimensualmente y en sus
reuniones de trabajo participaran los integrantes del Directorio y el director del
establecimiento o su representante. Sin embargo, en las decisiones que competen al
Consejo de delegados no podran participar ni los miembros del Directorio ni el director
del establecimiento o su representante.

Ademas de las funciones que establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo de
delegados

60.6 Funciones :

a. Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo
a la aprobacion de la Asamblea General.

b. Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los
miembros de las Comisiones de trabajo.

c. Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas
que pudiesen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de entradas
y gastos elaborado por el Directorio.

d. Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del
Centro con las que realizan los Sub-Centros.

e. Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que estara
integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar
en él.

f. A los Sub-Centros correspondera dentro del dambito de sus respectivas
competencias, cumplir y promover las funciones del Centro de Padres establecidas
en el articulo 2° del presente decreto.

g. Dentro de 30 dias de iniciado el ailo escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro
elegird democraticamente una directiva y a él o los delegados que lo representaran
en el Consejo de Delegados de Curso. La directiva y los delegados permaneceran
un aio en sus funciones.

h. La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el Presidente y el nimero
restante de miembros que establezca el Reglamento Interno. Este Reglamento
indicara igualmente las normas y procedimientos para la eleccion de la directiva,
de los delegados y los reemplazos que hubiesen de realizarse.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a. Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades
promovidas y programadas por el Centro de Padres.

b. Poner en ejecucidn los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el
marco de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas
por los miembros del Sub-Centro.

Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros, vy,
cuando corresponda, con la Direccidn del establecimiento y con profesores Jefes de Curso.
Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encargados de
los organismos internos, y a los delegados de curso en caso de renuncia, fallecimiento,
ausencia o incumplimiento de funciones, se determinaran en el Reglamento Interno. Los
Centros de Padres podran asociarse por comunas, provincias, regiones y a nivel nacional
e igualmente incorporarse a las organizaciones de caracter comunitario del lugar donde
funcionan, de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales vigentes.
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Los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran de
acuerdo con las normas seialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, con las
modalidades que se sefalan en este reglamento, pudiendo adoptar los estatutos que
libremente aprueben o el estatuto tipo aprobado por los Ministerios de Justicia y de
Educacion.

Los Centros de Padres que se acojan al estatuto tipo, se constituiran por instrumento
privado protocolizado, suscrito por los constituyentes.

Asimismo, los Centros de Padres se podran constituir como personas juridicas de acuerdo
con las normas senaladas en la Ley N° 19.418 de 1995, que establece normas sobre Juntas
de Vecinos y demas organizaciones comunitarias, con las modalidades que se sefialan en
este Reglamento, pudiendo adoptar los estatutos que libremente aprueben o el estatuto
tipo aprobado por los Ministerio del Interior y de Educacion.

Los Centros de Padres que no se constituyan como persona juridica se regiran por las
normas del presente decreto.

La Direccidn del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso
del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo
regular de clases.

Corresponde al Ministerio de Educacion a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacion conocer y resolver sobre las dudas y controversias que ocurran
entre los Centros de Padres y la Direccién del establecimiento, sin perjuicio de las
facultades que las disposiciones legales otorguen a otros organismos sobre la materia.

FORMULARIOS

61.- FORMATOS RECEPCION QUEJA/CONSTANCIA/DENUNCIA RECEPCION DE QUEJA O
CONSTANCIA

Estudiante: Curso: Fecha:

NOMBRE DE QUIEN PRESENTA

LA QUEJA: (Apoderado, estudiante
0 adulto responsable)

l. DATOS DE CONTACTO

N° TELEFONICO

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE DE LOS

INVOLUCRADOS: (Profesor,

estudiante, funcionario, apoderado)

LUGAR FiSICO O MEDIO DONDE
SUCEDIO:

FECHA EN QUE SUCEDIO:

78




DESCRIPCION DE LA
SITUACION QUE PRESENTA

EVIDENCIAS QUE PRESENTA

NOMBRE Y FIRMA DE NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN QUIEN RECIBE LA QUEJA

PRESENTA LA QUEJA

RECEPCION DE DENUNCIA

Estudiante:

Curso:

Fecha:

NOMBRE DE QUIEN
PRESENTA LA QUEJA:

l. DATOS DE CONTACTO

N° TELEFONICO:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE DE LOS

estudiante, funcionario,
apoderado)

INVOLUCRADOS: (Profesor,

LUGAR FiSICO O MEDIO

DONDE SUCEDIO:

FECHA EN QUE SUCEDIO:

DESCRIPCION DE LA
SITUACION QUE
PRESENTA

YO (NOMBRE COMPLETO)

, rut:

vengo

a denunciar el siguiente hecho:

1. EVIDENCIAS

EVIDENCIAS QUE
PRESENTA:
(Marque con una X)

Fotos Videos WSP AUDIO OTRO

(especificar)
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IV. OBSERVACION

NOMBRE Y FIRMA DE NOMBRE Y

FIRMA DE
QUIEN RECIBE LA QUIEN PRESENTA LA
DENUNCIA DENUNCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESIONAL

Se solicita el siguiente consentimiento para el periodo de esta evaluacion
Psicoeducativa.

Nombre completo del estudiante:

Curso: Establecimiento:
Yo Run

Conozco en qué consiste este proceso de evaluacion en el que participara mi hijo(a)

Estoy informadal/o, del procedimiento, lugar y profesionales que participaran.

Doy mi consentimiento. No doy mi Consentimiento
Firma Profesional responsable Firma Apoderado
Fecha: La Florida, de 202_
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Protocolo de Actuacion para Estudiantes Transgénero y/o con
Orientacion Sexual no Definida

1. Marco Legal y Normativo
Este protocolo se enmarca en:

e Ley N220.609 (Ley Zamudio): Establece medidas contra la discriminacion arbitraria.

e LeyN221.120(2018): Reconoce y da derecho a la identidad de género.

e Circular N° 0768 del Mineduc (2017): Orientaciones para el resguardo de derechos de estudiantes
trans en el sistema educativo.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 1y 19 (respeto y dignidad de la persona
humana).

e Convencion sobre los Derechos del Nifio y Nifia (ratificada por Chile).

e Ley General de Educacién (LGE) N2 20.370.

2. Objetivo General

Establecer un marco de accién institucional para el respeto, inclusién, acompafiamiento y proteccion de
estudiantes transgénero o con orientacidn sexual no definida, asegurando su derecho a una educacién
libre de discriminacion, estigmas y violencia.
Como colegio cristiano, creemos en el valor intrinseco de toda persona, creada con dignidad, y
promovemos el mandamiento de “amar al préjimo”, reconociendo que el respeto, la empatia y el cuidado
mutuo son esenciales para una sana convivencia. Este protocolo busca reflejar estos principios en
coherencia con la normativa vigente y el enfoque de derechos humanos.

3. Definiciones Claves

e |dentidad de género: Vivencia interna e individual del género.

e Expresion de género: Forma en que una persona expresa su género.

e Orientacion sexual: Atraccién afectiva, emocional y/o sexual hacia otras personas.

e Estudiante trans: Persona cuya identidad o expresidn de género difiere del sexo asignado al nacer.
e No binarie: Persona que no se identifica completamente como hombre o mujer.

4. Medidas y Acciones Institucionales
a) Reconocimiento de nombre social

e El establecimiento respetara y utilizara el nombre social solicitado por el o la estudiante en todas las
instancias escolares, incluyendo listas, credenciales, evaluaciones, diplomas, etc.

e No se exigira cambio legal de nombre para aplicar esta medida.

e Lasolicitud puede ser hecha por el/la estudiante o su apoderado/a (en caso de menores de edad),
preferentemente por escrito.

b) Uso de uniforme y baios
e Se permitird el uso del uniforme que se adecue a la identidad de género del estudiante.

e Elolaestudiante podra hacer uso del tercer bafio existente (para discapacitados) resguardando su
seguridad y privacidad.
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¢) Formacion y sensibilizacion

e Se realizaran capacitaciones al personal docente, asistentes y directivos sobre identidad de género,
diversidad y derechos humanos.

e Seincluiran contenidos de educacion sexual integral en el curriculum, en conformidad con la ley y
con enfoque de derechos.

d) Acompanamiento psicoemocional

e El equipo psicosocial brindara apoyo al estudiante que lo solicite o requiera.
e Se ofrecera orientacién a las familias, si el o la estudiante lo autoriza.

e) Confidencialidad y resguardo

e Lainformacion sobre identidad de género u orientacién sexual del estudiante es confidencial.
e No se divulgara sin su consentimiento expreso.

f) Manejo de conflictos o discriminacion

e Frente a situaciones de acoso, burlas o discriminacion, el equipo de convivencia activara el
Protocolo de convivencia escolar, aplicando medidas formativas y de proteccién.
o Se garantizara el resguardo inmediato del estudiante afectado.

5. Procedimiento de activacion del protocolo

1. El/la estudiante (o su apoderado/a) comunica a la Direccion o Equipo de Convivencia su identidad
de género o solicitud especifica (nombre social, bafios, etc.).

Se agendara una reunion confidencial con el estudiante (y su familia si lo autoriza).

El establecimiento acuerda las medidas a implementar y deja constancia en un acta confidencial.
Se informa a los equipos pertinentes con el compromiso de confidencialidad.

Se realiza seguimiento psicosocial y educativo al estudiante, resguardando su bienestar.

ukhwnwN

6. Evaluacion y Seguimiento

e El equipo de convivencia escolar y el equipo psicosocial realizardn un seguimiento periédicamente.
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Protocolo Uso Inadecuado de Redes Sociales — Docentes y Asistentes
de la Educacion

1. Objetivo y Alcance

Establecer un procedimiento claro, confidencial y oportuno para la recepcidn, investigacion y resolucién de
denuncias sobre el uso inadecuado de redes sociales por parte de docentes, cuando dicho uso afecte o pueda afectar
a estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar. Este protocolo se aplica a toda situacion que contravenga el
Manual de Convivencia Escolar, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y la normativa vigente
(DFL-2/1998, Ley 20.536).

2. Marco Legal y Normativo

- Manual de Convivencia Escolar (seccion «Protocolo de uso de redes sociales»).

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

- DFL-2/1998 Estatuto Docente (art. 16 sobre probidad y deberes profesionales).

- Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

3. Roles y Responsables

Rol Responsabilidades

Director/a Presidir el proceso, velar por el cumplimiento
de plazos y aprobar medidas finales.

Encargada de Convivencia Escolar Recepcionar la denuncia, coordinar la

investigacion, registrar evidencias digitales y
mantener el expediente.

Dupla Psicosocial (Psicéloga — Trabajadora Brindar acompafiamiento emocional al
Social) estudiante y al docente; gestionar
derivaciones externas si procede.
Inspector Docente Apoyar la recoleccién de antecedentes y
aplicar medidas inmediatas de resguardo.
Equipo Directivo Analizar el informe de cierre y resolver

medidas formativas, disciplinarias y/o legales.

4. Flujo de Actuacion y Plazos

1. Recepcion de la denuncia

¢ Cualgquier miembro (padres y apoderados, docentes, estudiantes, asistentes de la educacién) de la comunidad
informa a la Encargada de Convivencia Escolar.

» Registro en el formulario oficial y notificacion inmediata a Direccion (max. 24 h).

2. Medidas inmediatas de resguardo

¢ Evaluar separaciéon preventiva de funciones en un periodo no superior a una semana, resguardo de evidencias
digitales y contencidén emocional.

¢ Activar acompanamiento inicial de la dupla psicosocial.

3. Apertura formal de investigacion
¢ La encargada de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial son los responsables de la realizacion de la investigacidn
* Se notifica al docente investigado y se garantiza su derecho a descargos (24 h).

4. Investigacion y recopilacion de antecedentes

¢ Entrevistas a denunciantes, testigos y docente.

* Revision de capturas, mensajes y configuraciones de privacidad.
¢ Plazo maximo: 5 dias habiles.

5. Informe de cierre
¢ El investigador emite informe con hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
¢ Plazo: 2 dias habiles tras concluir la investigacion.
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6. Decision y notificacion
¢ Equipo Directivo, Convivencia, Dupla Psicosocial revisan informe.
¢ Definen medidas

e Formativas: existe un acompanamiento al funcionario por parte de las coordinaciones.
e Disciplinarias: Amonestacién verbal descrita en un acta, amonestacion escrita por parte de la
direccidn del establecimiento.

» Notifican a las partes dentro de 2 dias habiles.
¢ Si hay indicios de delito, denuncia en < 24 h ante la autoridad competente.

7. Seguimiento y acompainamiento
* Dupla Psicosocial implementa plan de apoyo para estudiante(s) y docente.
¢ Inspectoria verifica cumplimiento de las medidas y reporta avances mensuales.

8. Cierre y archivo
¢ El caso se cierra cuando se comprueba el cumplimiento de todas las medidas.
* Encargada de Convivencia Escolar elabora acta de cierre y archiva el expediente (papel y digital).

5. Principios Rectores
¢ Confidencialidad y presuncion de inocencia.

¢ Interés superior del estudiante.

¢ Proporcionalidad y enfoque formativo.

¢ Registro documentado y resguardo de evidencias digitales.
¢ Derecho a ser oido de todos los involucrados.

6. Comunicacion con la Comunidad
Solo la persona designada por Direccidon emitira informacion oficial. Se evitaran filtraciones y difusion de
antecedentes a través de redes sociales u otros medios, resguardando la privacidad y la honra de los involucrados.
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